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1. OPCE ODREDBE

1.1.Predmet, opseg i ogranic¢enja Uvjeta koristenja

Uvjeti koristenja Hrvatskog Telekoma d.d za veleprodajnu uslugu Mobile Bandwith Backhauling (dalje
u tekstu: Uvjeti koristenja) izradeni su od strane Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT ili Operator
davatelj usluge) slijedom odluka Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje u
tekstu: HAKOM) od 8. srpnja 2020. godine! (dalje u tekstu: Odluka HAKOM-a).

Uvjetima koriStenja utvrduju se uvjeti i cijena pruzanja veleprodajne usluge Mobile Bandwidth
Backhauling (dalje u tekstu: Usluga), a koju HT nudi ovlaStenim operatorima elektroni¢kih
komunikacijskih usluga (u daljnjem tekstu zajednicki oslovljeni kao: Operator korisnik).

Uvjeti koriStenja se odnose na usluge povezivanje baznih stanica Operatora korisnika elektronickom
komunikacijskom mrezom koje je HT u proteklom razdoblju pruzao na komercijalnoj osnovi, odnosno
predstavljaju nadogradnju karakteristika usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji su
definirani ostalim dijelovima Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa (dalje u tekstu: Standardna ponuda). Radi otklanjanja moguc¢ih dvojbi, u sluéaju
razlika u pojedinim odredbama Standardne ponude i Uvjeta koriStenja, na korisnike Usluge se primjenjuju
uvjeti i naknade navedene u ovim Uvjetima koriStenja®.

Predmet Uvjeta koriStenja je Usluga sastavljena od vise proizvoda istih ili razli¢itih kapaciteta baziranih na
Ethernet servisnom protokolu na ugovorni period od: 1 godinu, 2 godine ili 3 godine za osnovni paket,
odnosno na neodredeno vrijeme ili uz ugovorni period od 2 godine ili 3 godine za paket sa CGE rjeSenjem.
na principu TOP (Take or Pay). Operator korisnik ovu uslugu moze koristiti kao paket proizvoda koji sluze
za povezivanje baznih stanica Operator korisnika korisnika na mjesnim i medumjesnim relacijama.
Operator korisnik samostalno formira koli¢inu proizvoda u paketu.

Usluga je dostupna iskljucivo za vlastite potrebe Operatora korisnika i potrebe svojih krajnjih korisnika
unutar podruc¢ja Republike Hrvatske.

HT pruza Uslugu u okviru svojih postojecih slobodnih elektroni¢kih komunikacijskih kapaciteta. U tom
smislu HT nije duzan mijenjati postojece elektroni¢ke komunikacijske kapacitete i/ili graditi dodatne ili
ulagati u nove elektronicke komunikacijske kapacitete u svrhu pruzanja Usluge na zahtjev Operatora
korisnika. Medutim navedeno ne iskljucuje moguénost postizanja zasebnog dogovora HT-a i Operatora
korisnika o na¢inu ulaganja u dodatne ili nove elektroni¢ke komunikacijske kapacitete u svrhu pruzanja
Usluge na zahtjev Operatora korisnika

U svrhu aktivacije i pruzanja Usluge, HT i Operator korisnik sklapaju Ugovor o koristenju veleprodajne
usluge Mobile Bandwidth Backhauling (dalje u tekstu: Ugovor) sukladno odredbama Uvjeta koristenja.
1.2. Razvoj Uvjeta koristenja

Ovi Uvjeti koristenja izradeni su na temelju Odluka HAKOM-a od 8. srpnja 2020. godine, (KLASA: UP/I-
344-01/20-03/02; URBROJ: 376-05-1-20-13 i KLASA: UP/1-344-01/20-03/01; URBROJ: 376-05-1-20-8).

! Odluka u postupku analize trzista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (od 8. srpnja
2020. godine, KLASA: UP/1-344-01/20-03/02; URBROJ: 376-05-1-20-13) te odluka u postupku analize trzista
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa (od 8. srpnja 2020. godine, KLASA: UP/I-344-
01/20-03/01; URBROJ: 376-05-1-20-8)

2 Sukladno Odluci HAKOM-a HT moZe uvjete pruzanja veleprodajnih usluga koji su vrijedili u komercijalnim
ponudama HT-a na isti na¢in propisati i u ovom dokumentu



1.3. Izmjene Uvjeta koriStenja
U slucaju da HT ili Operator korisnik zeli pokrenuti postupak izmjene Uvjeta koristenja, obvezan je o
tome obavijestiti HAKOM, koji ¢e u sluéaju da zahtjev HT-a ili Operatora korisnika smatra opravdanim,
pokrenuti postupak izmjene Uvjeta koriStenja.

U slucaju izmjene Uvjeta koristenja, HT ¢e objaviti novi tekst Uvjeta koristenja, na nacin i u roku koji ¢e
biti odreden odlukom donesenom od strane HAKOM-a u postupku izmjene Uvjeta koristenja.

1.4. Nacin uskladivanja ugovora proizaslih iz Uvjeta koriStenja

Uvjeti koriStenja, kao i svi njezini dodaci, ¢ine sastavni i neodvojiv dio Ugovora.

U slucaju izmjene i/ili dopune Uvjeta koristenja sukladno vazeé¢im propisima, tako izmijenjeni ili
dopunjeni Uvjeti koriStenja automatski ¢e se primjenjivati na Ugovor.

Stupanjem na snagu Uvjeta koristenja, HT ¢e Operatorima korisnicima koji koriste Uslugu temeljem
dosadasnje Komercijalne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. osigurati nastavak koristenja usluge.

Prije stupanja na snagu Uvjeta koristenja, HT ¢e Operatore korisnike iz prethodnog stavka obavijestiti o
objavi Uvjeta koristenja te ¢e poduzeti sve potrebne radnje kako bi se ukoliko je potrebno odredbe
postojec¢ih ugovora pravovremeno uskladile sa odredbama Uvjeta koriStenja.

1.5. Primjena Uvjeta koriStenja

Sukladno Odluci HAKOM-a, Uvijeti koristenja primjenjuje se od 1. kolovoza 2021 godine.

1.6. Vrijeme stupanja na snagu Uvjeta koristenja
Sukladno Odluci HAKOM-a Uyvjeti koristenja stupaju na snagu 1. kolovoza 2021. godine.
Sve buduce izmjene i dopune Uvjeta koriStenja stupaju na snagu danom navedenim u izmjenama Uvjeta
koriStenja, odnosno relevantnim odlukama HAKOM-a.

1.7. Vazenje Uvjeta koristenja

Uvjeti koristenja ostaju na snazi do, odluke HAKOM-a kojom ¢e se odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti
regulatorna obveza objave Uvjeta koristenja.



1.8. Pojmovi i znacenja te popis koristenih kratica

MBB paket za P2MP povezivanje vise baznih stanica Operatora korisnika sa centralnim
povezivanje na regionalnim tockama na suceljima core IP MPLS uredaja HT-a. Gledano sa strane
IP MPLS pojedina¢ne bazne stanice svaka bazna stanica ima P2P povezivanje do ove
centralne regionalne toCke. Regionalne tocke su u Zagrebu, Rijeci, Splitu i
Osijeku. Ova usluga je bazirana na Ethernet servisnom protokolu i realizira se
kroz agregaciju i core I[P MPLS mreze HT-a. Sredi$nje centralne tocke kao i
pojedine P2P linije mogu biti razli¢itog kapaciteta. Operator korisnik narucuje
potrebne kapacitete te daje podatke o lokaciji koju zeli povezali u mrezu za
prijenos podataka. Operator korisnik samostalno formira koli¢inu proizvoda u

TOP (Take or Uzmi ili plati je odredba, navedena u ugovoru, kojom jedna strana ima obvezu
Pay) ili preuzeti isporuku robe ili platiti odredeni iznos. Uzimanje ili placanje
rezerviranja koristi 1 kupcu i prodavacu dijeljenjem rizika.

Raspolozivost Mjera za odredivanje kvalitete Usluge, racuna se kao odnos ukupnog vremena
trajanja prekida i ukupnog vremena pruzanja usluge u periodu promatranja

ETSI European Telecommunications Standards Institute

ITU International Telecommunication Union

ITU-T ITU Telecommunication recommendations

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

IP MPLS Tehnologija koja omoguéava vrlo brzo usmjeravanje podataka (engl. IP
Multiprotocol Label Switching)

CGE Specifi¢ni segment etherneta namijenjen telekom-operatorima (engl. Carrier
Grade Ethernet)

P2MP to¢ka-do-vise tocaka mreza (engl. point to multipoint)

P2P to¢ka-do-to¢ka mreza (engl. point-to-point )

2. VELEPRODAJNA USLUGA MOBILE BANDWIDTH BACKHAULING
2.1.Opis Usluge

Usluga se sastoji od paketa sastavljanog od vise proizvoda baziranih na servisnom protokolu istih ili
razli¢itih prijenosnih kapaciteta s istim ili razli¢itim tehni¢kim rjeSenjima (usuglaSenim prema
mogucénostima Operatora korisnika i HT-a), na razli¢itim relacijama u paket za koji se definira minimalna
mjesecna naknada na TOP (Take or Pay) principu prema pravilima za definiranje cijena iz ¢lanka 2.7
Uvjeta koristenja.

Uslugu se pruza Operatorima Korisnicima u svrhu povezivanja baznih postaja Operatora korisnika za
prijenos podataka temeljem kapaciteta u elektronickoj komunikacijskoj mrezi HT-a.

Usluga sluzi za povezivanje priklju¢nih toc¢ki (mobilnih baznih stanica ili mobilnih HUB-ova) putem
Ethernet tehnologije u P2P ili P2MP rjeSenju sa nekim od cCetiri regionalna IPMLS core sredista u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci. Ova komponenata na zahtjev Operatora korisnika moze sadrzavati
CGE (Carrier Grade Ethernet) rjesenje.

2.2.Postupak podnosenja zahtjeva



Zahtjev za Uslugu (dalje u tekstu: Zahtjev) Operator korisnik podnosi HT-u na obrascu utvrdenom u
Dodatku 1 Uvjeta koristenja.

Ispunjen obrazac Zahtjeva dostavlja se HT-u na kontakt naveden u to¢ki 3.5. Uvjeta koristenja, a putem
kojeg Operator korisnik moze dobiti i informacije o statusu podnesenog Zahtjeva.

HT ¢e po zahtjevu Operator korisnika i u dogovoru s Operatorom korisnikom definirati finalni opseg
Usluge, tehnicko rjesenje, rokove isporuke, trajanje ugovora, tehnologiju realizacije, kapacitet, popis
mreznih putova (relacija) podatkovnih proizvoda koji ulaze u Uslugu i sve ostale detalje potrebne za
definiranje Zeljene Usluge a sukladno tehni¢kim i resursnim moguc¢nostima HT-a i zahtjevima i
tehni¢kim mogucénostima Operatora korisnika.

2.3.Vrijeme odgovora na zahtjev

HT ¢e u pisanom obliku putem kontakt osobe obavijestiti Operatora korisnika o prihvacéanju ili
odbijanju Zahtjeva za Uslugom, nakon interne provjere moguénosti isporuke usluge u roku od 30 dana
od primitka Zahtjeva za Uslugom a datum na obavijesti HT-a o prihvaéanju smatra se datumom
prihvacéanja ili odbijanja Zahtjeva za uslugu.

HT ima pravo odgode prihvacanja ili odbijanja zahtjeva uslijed nemoguénosti provjere moguénosti
isporuke usluge zbog trece strane ili ukoliko je tako dogovoreno s Operatorom korisnikom.

Odgovarajuc¢i tehnic¢ki uvjeti koji moraju biti ispunjeni za prikljucenje zatrazenih elektronickih
komunikacijskih vodova definirani su u ¢lanku 4.1. Uvjeta koristenja. Ako Zahtjev nije moguce
realizirati ili djelomic¢no ili u cjelini, HT ¢e pisanim putem obavijestiti Operatora korisnika.

Za prihvacanje Zahtjeva od strane HT-a potrebno je postojanje odgovarajucih slobodnih kapaciteta u
elektronickoj komunikacijskoj mrezi HT-a za uspostavu Usluge te su potrebni navedeni tehnicki uvjeti:
= lokacija prikljuéenja je prikljuéna tocka bazne stanice koja se nalazi na lokaciji ili kolokaciji
Operatora korisnika uspostavljene mrezne relacije. Ako do lokacije prikljuéenja nema izradene
mrezne infrastrukture i ako postoji ekonomska isplativost prema procjeni HT-a, mrezna
infrastruktura do lokacije ¢e biti uspostavljena unutar 60 dana;
= ako ne postoji ekonomska isplativost izgradnje infrastrukture od mreze HT-a do lokacije
Operatora korisnika, tada Operator korisnik mozZe sam snositi troskove izgradnje zavr§nog
dijela zaklju¢nog segmenta od mreze HT-a do svoje lokacije.
= postoje slobodni trazeni kapaciteti
= postoje tehni¢ki preduvjeti rada usluge na strani Operatora korisnika.

HT nije obavezan Uslugu u¢initi dostupnom na ¢itavom podrucju Republike Hrvatske.
2.4.Vrijeme prihvacanja Zahtjeva i prikljucenja usluge

U slucaju ispunjenja odgovarajué¢ih tehnickih uvjeta navedenih u ¢lanku 4.1. Uvjeta koriStenja, a
obzirom da Usluga obuhvaca pakete podatkovnih proizvoda na razli¢itim relacijama a ponekad i
razli¢itim tehni¢kim rjesenjima -HT ¢e aktivirati proizvode na relacijama koje su dio Usluge u roku od
30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva ili prema usuglasenom vremenskom planu i tehnic¢kim rjesenjima
dogovorenim sa Operatorom korisnikom koji mogu biti sastavni dio Ugovora.

U sluc¢aju da ne postoje odgovarajuci tehnic¢ki uvjeti navedeni u ¢lanku 4. ovih Uvjeta koriStenja, na
zahtjev HT moze pripremiti i dostaviti Operatoru korisniku opis dodatnih aktivnosti potrebnih kako bi
se osigurali odgovarajuc¢i tehnicki uvjeti u pojedinom slucaju, te pregled troskova koji su s time
povezani. Takve dodatne radnje je moguce ponuditi u slucaju zatrazene aktivacije usluge na tesko
dostupnim lokacijama ¢iji troSkovi znacajno prelaze prosjean troSak standardne aktivacije jer je
potrebno realizirati pristupni kapacitet. U slucaju ugovorene realizacije usluge uz obavljanje opisanih
dodatnih aktivnosti od strane HT-a kako bi se osigurali odgovarajuci tehnicki uvjeti, HT ¢e za pruzanje
usluge Operatoru korishiku naplac¢ivati uvecani iznos naknada navedenih u ¢lanku 2.7 ovih Uvjeta
koristenja, ovisno o iznosu troskova HT-a po dodatnim aktivnostima.



U prethodno navedene rokove prikljucenja Usluge ne uracunava se vrijeme potrebno za izdavanje
dozvole od strane nadleznog tijela, pri ¢emu se pod vremenom podrazumijeva razdoblje od dana
podnosenja zahtjeva nadleznom tijelu do izdavanja dozvole od strane nadleznog tijela.

Prilikom realizacije Zahtjeva za Uslugu HT c¢e postivati redoslijed zaprimanja Zahtjeva osim ukoliko
se radi 0 zahtjevima odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave koji ¢e se
izvr8avati s visim prioritetom. Zahtjevi odabranog isporugcitelja usluge iz provedenog postupka javne
nabave bit ¢e realizirani u roku od najvise 30 dana od zaprimanja Zahtjeva.

Ako HT utvrdi da postoje tehnicki uvjeti za uspostavu Usluge na lokacijama navedenim u Zahtjevu
Operatora korisnika, HT ¢e pripremiti i dostaviti Operatoru korisniku prijedlog Ugovora. HT zadrzava
pravo ne uspostaviti kapacitete potrebne za pruzanje Usluge ukoliko Operator korisnik ne potpise,
odnosno odbije potpisati Ugovor.

2.5.Razlozi za odbijanje Zahtjeva

HT ima pravo odbiti Zahtjev i/ili obustaviti pruzanje Usluge Operatoru korisniku u sljede¢im
slucajevima:

= ako Zahtjev nije uredno ispunjen, odnosno potpisan od strane podnositelja Zahtjeva

= ako na zatraZenoj lokaciji nisu ispunjeni odgovarajuéi tehnicki uvjeti iz ¢lanka 4.1. Uvjeta
koriStenja

= ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti
podnositelja zahtjeva i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

= ako postoji osnovana sumnja da Operator Kkorisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od elektronickih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako
omogucava trec¢oj osobi zloupotrebu tih usluga ili ako je Operator korisnik zatajio ili nije
prijavio zloupotrebu tih usluga od strane tre¢ih osoba;

= ako postoji osnovana sumnja da ¢e Operator korisnik omoguciti neovlasteno koristenje Usluge
trecoj strani.

= ako postoje tehnicke neprikladnosti infrastrukture u odnosu na koju se Zahtjev podnosi

= zahtjeva sigurnosti i javnog zdravlja

= zahtjeva cjelovitosti i sigurnosti svih mreza, osobito kriti¢ne nacionalne infrastrukture
odredene posebnim propisom

= ako u trenutku podnosenja Zahtjeva Operator korishik ima dospjela i neosporena dugovanja
prema HT-u za pruzene usluge koje su vezane uz ove Uvjete koristenja, koja dugovanja nisu
pla¢ena u roku 30 dana od datuma dospijec¢a racuna.

= ako Operator korisnik, na zahtjev HT-a, ne pruzi HT-u odgovarajuce financijsko jamstvo
sukladno ¢lanku 7.2 Standardne ponude.

2.6. Odustajanje Operatora korisnika od Zahtjeva
Ukoliko Operator korisnik odustane od podnesenog i ve¢ prihva¢enog Zahtjeva, HT ima pravo na
naknadu stvarnih troskova koje je imao prilikom obrade zaprimljenog Zahtjeva. Obavijest o
odustajanju Operator korisnik je duzan dostaviti pisanim putem na kontakt naveden u tocki 3.5. Uvjeta
koriStenja.

2.7.Cjenik usluge

Nacela naplate usluge Mobile Bandwidth Backhauling

Cijena Usluge kod realizacije MBB paketa sastoji se od:
= Jednokratnih naknada
= Mjesecne naknade za sredi$nju priklju¢nu to¢ku na mrezi
= Mjesecne naknade za priklju¢nu to¢ku na Ethernet tehnologiji

Cijena Usluge utvrduje se na temelju vrste prikljucka i tipa kapaciteta.



Vrste prikljucka:
= Mijesni
=  Medumjesni

Sve izrazene cijene su bez PDV-a.

Tablica 1. Naknada za priklju¢enje usluge:

_ Usluga (pristup u mrezu, Cijena u kunama
Broj stalna svota po svakom 2
. (jednokratno)
pristupu)
1 Do 150 Mbit/s 2.000,00
Vise od 150 Mbit/s 5.000,00
Tablica 2. Mjese¢na naknada za sredi$nju priklju¢nu tocku:
Kapacitet Cijena (kn)
150 Mbit/s 1.436
300 Mbit/s 1.915
500 Mbit/s 2.394
1 Gbit/s (optic¢ko sucelje) 718
10 Gbit{s (.optiéko 2155
sucelje)
Naknada za priklju¢nu tocku:
Tablica 3. Mjesni
Cijena dodatne klase
Kapacitet Cijena usluge (voice, video ili
(Mbit/s) (kn/mjese¢no) business)*
(kn/mjesecno)
10 752
30 893
50 1.044
100 1.341
150 1.491 Cii .
200 1532 22 SgZizsgsﬁg\iEiVSsﬁgu
300 1.685 '
400 1.854
500 2.039
700 2,177
1000 4.189
Tablica 4 Medumjesni
Cijena dodatne klase
. Cijena usluge (voice, video ili
(Ll 1) (kn/mjjeseéno) ’ bfjsiness) *
(kn/mjesecno)
10 1.567
30 1.764
50 2.178
100 2.524
150 2873 Cijena se uvecava za
200 3.213 22,5% na osnovnu uslugu
300 3.436 ’
400 3.608
500 3.788
700 4.285
1000 5.262




Nije moguée kombinirati razli¢ite klase usluge na jednom pristupnom vodu

Broj Usluga Cijena Cijena
(kn/jednokratno) (kn/mjesecno)

1 Dodatni paket 10 MAC adresa 380,00 270,00

2 Preseljenje na novu adresu — do 150 Mbps 4.000,00

3 Preseljenje na novu adresu — preko 150 10.000,00

Mbps
4. Povecanje brzine razlika jednokratnih naknada
5 Promjena konfiguracije — po PT 200,00 |

Tablica 5. Jednokratne naknade i ostale usluge

Ugovorni period za osnovni MBB paket:

Osnovni MBB paket se moze aktivirati uz minimalnu obvezno trajanje ugovora na 1godinu, 2 godine

i 3 godine.

Tablica 6. Popust na mjese¢ne naknade za osnovni MBB paket vezano uz trajanje ugovora:

Trajanje ugovora %
ugovor na 1 godinu 10%
ugovor na 2 godine 12%
ugovor na 3 godine 15%

CGE rjeSenje za mrezno povezivanje baznih stanica u sklopu Mobile Bandwith Backhauling
komponente MBB paket za povezivanje

Tablica 7. Mjesni

Ethernet Cijena (}(vl}/mjeseéno.)
(Mbit/s) _ _V01ce (koli¢ina X 2 Mbit/s) _ _
1 x Voice 2 X Voice 3 x Voice 4 x Voice 5 X Voice
10 714 728
20 848 867 939
30 885 903 978
40 987 1.010 1.094 1.139
50 992 1.014 1.098 1.144 1.187
80 1.183 1.224 1.309 1.362 1.416
100 1.274 1.301 1.410 1.467 1.526
150 1.417 1.446 1.567 1.633 1.697
200 1.456 1.487 1.612 1.678 1.744
300 1.961 2.001 2.038 2.070 2.115
400 2.160 2.188 2.229 2.265 2.274
500 2.373 2411 2.461 2.502 2.547
700 2.820 2.866 2.920 2.979 3.070
1000 4.549 4.640 4.708 4.762 4.821




Tablica 8. Medumjesni unutar regije

Ethernet Cijena (‘ka:I/mjeseéIlO.)
(Mbits) . -V01ce (koli¢ina X 2 Mbit/s) . .
1 x Voice 2 x Voice 3 x Voice 4 x Voice 5 x Voice
10 1.353 1.383
20 1.610 1.644 1.888
30 1.676 1.713 1.967
40 1.874 1.915 2.199 2.290
50 1.881 1.922 2.208 2.299 2.390
80 2.180 2.229 2.502 2.663 2.769
100 2.252 2.297 2.549 2.702 2.810
150 2411 2.502 2.775 2.920 3.036
200 2.729 2.820 3.093 3.302 3.433
300 3.024 3.076 3.139 3.340 3.502
400 3.371 3.750 3.792 3.834 3.884
500 3.750 3.855 3.940 4.011 4.079
700 4.594 4.662 4,721 4,776 4.844
1000 5.458 5.549 5.617 5.677 5.740

Naknade se odnose na jednu priklju¢nu to¢ku i vod.

Tablica 9.. Mjeseéna naknada za sredi$nju prikljuénu tocku

Cijena
sl (kn/mjesecno)
150 Mbit/s 1.436
300 Mbit/s 1.915
500 Mbit/s 2.394
1Gbit/s (opticko sucelje) 718
10Ghit/s 2.155

U slucaju koristenja optickog sucenja za spajanje srediSnje lokacije, primijenjuje se navedena
mjesecna naknada:
Tablica 10. Naknada za opticko sucelje

Usluga Cljei

g (kn/mjesecno/sucelje)
Suéelje 1 Gbit/s 1.500,00
Suéelje 10 Ghit/s 4.500,00

Klase prometa:
Na osnovnu konfiguraciju Operator korisnik moze zatraziti definiranje dodatnih klasa usluge:
* Video
= Business
Mjesecna naknada ¢e se u tom slucaju povecati na nacin da se na mjese¢nu naknadu za Osnovnu
konfiguraciju dodaje faktor ovisno o trazenoj klasi usluge:
= VIDEO: Osnovna konfiguracija + 30% na Udio kapaciteta klase*
= BUSINESS: Osnhovna konfiguracija + 20% na Udio kapaciteta klase*
* Udio kapaciteta klase je udio u mjese¢noj naknadi za minimalnu konfiguraciju odgovarajuceg
Ethernet kapaciteta koji se odnosi na dio kapaciteta za koji je dodatno definirana pojedina klasa
usluge.
Primjer:. Na baznoj stanici gdje je realiziran Mjesni kapacitet 40 Mbit/s Ethernet s 3 VOICE
klase i BUSINESS klasa na 10 Mbit/s, mjesecna naknada ¢e se definirati kako slijedi.
Mjese¢na naknada za Osnovnu konfiguraciju + 20%%*(mjese¢na naknada za minimalnu
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konfiguraciju/ukupni kapacitet*10)
2.284,75 kn + 20%*(2.061,50 kn/40*10) = 2.387,83 kn

Dodatne MAC adrese i VLAN-ovi:
Osnovna konfiguracija po BS ukljucuje:
= 8 MAC adresa po BS
= 1VLANpoBS
= 30 MAC adresa po BS za najvise 20% od ukupno aktivnih ALL IP BS
Operator korisnik moze zatraziti povecanje broja MAC adresa po BS do maksimalno:
= 30 MAC adresa po BS (2 dodatna paketa od 10 MAC adresa)
Tablica 10 Naknade za dodatne MAC adrese:

MAC adrese Jednokratna naknada Mjeseéna naknada
Dodatni paket 10 380,00 kn 270,00 kn
MAC adresa

Ugovorni period za MBB paket sa CGE rjesenjem:
MBB paket sa CGE rjesenjem Se moze aktivirati na neodredeno vrijeme i uz minimalno obvezno
trajanje ugovora na 2 godine i 3 godine.

Tablica 11. Popust na mjese¢ne naknade za MBB paket sa CGE rjeSenjem vezano uz trajanje

ugovora:
Popust na trajanje ugovora: %
ugovor na 2 godine 12%
ugovor na 3 godine 15%

3. BITNI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU USLUGE

Operatori korisnici koji udovoljavaju uvjetima Uvjeta koriStenja s HT-om sklapaju Ugovor u
zajednicki dogovorenom roku.

Odredbe Ugovora koje se odnose na Zahtjev na odgovarajuci se nac¢in primjenjuju na svaki zahtjev
Operatora korisnika za povezivanje novih lokacija Operatora korisnika u mrezu i/ili za promjenu
brzine postojeceg pristupa mrezi. U slucaju takvih novih zahtjeva, Ugovor ¢e se na odgovarajuci nacin
dopuniti, odnosno izmijeniti.

Prava i obveze iz sklopljenog Ugovora tumacit ¢e se kao paket odnosno jedan sklopljeni ugovor,
osobito u pogledu prava na privremeno iskljucenje i/ili raskid Ugovora.

Specifikacija Usluge koju HT omoguc¢ava Operatoru korisniku u trenutku sklapanja Ugovora bit ¢e
sastavni dio Ugovora.

Ugovor se sastoji se od:
= Ugovora o koristenju veleprodajne usluge Mobile Bandwidth Backhauling
Priloga 1 Cijene i specifikacija usluge
Priloga 2 Kontakti
Priloga 3 Vremenski plan
Priloga 4 Razina kvalitete usluge
Prilog 5 Uvjeti koristenja veleprodajne usluge Mobile Bandwith Backhauling
= Prilog 6 Antikorupcijska klauzula HT Grupe;
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kao i od drugih eventualnih priloga sukladno dogovoru HT-a i Operatora korisnika.
Obracun i naplata Usluge vrsi se po paketu sukladno Ugovoru.
3.1. Trajanje ugovornog odnosa

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme s minimalnim obveznim trajanjem ugovora kao §to je
navedeno u ¢lanku 2.7. Uvjeta koriStenja.

3.2.Raskid Ugovora

HT je ovlasten raskinuti Ugovor sukladno odredbama Uvjeta koriStenja, Standardne ponude i vazeéim
propisima.

HT moze raskinuti Ugovor odnosno trajno iskljuciti Uslugu, slanjem pisane obavijesti Operatoru
korisniku i HAKOM-u, s trenutnim u¢inkom, u slucaju da razlozi koji su uzrokovali privremenu
obustavu pruzanja Usluge, nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana
privremene obustave pruzanja Usluge, kako je to opisano u ¢lanku 3.4 Uvijeta koristenja.

Operator korisnik je ovlasten raskinuti Ugovor dostavom pisane obavijesti HT-u 30 dana unaprijed..
U slucaju raskida Ugovora Operator korisnik je u obvezi podmirivati minimalnu mjese¢nu naknadu
do isteka minimalnog obveznog trajanja ugovora. HT u tom slucaju isklju¢uje Uslugu.

Operator korisnik moze raskinuti Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet, pisanom obavijes¢u HT-u
najmanje 30 dana unaprijed, a sukladno Uvjetima koristenja. Ako Operator korisnik otkaze ovaj
Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet prije provedene aktivacije usluge kao i u razdoblju od 90 dana
nakon aktivacije usluge obvezuje se HT-u nadoknaditi sve troskove sukladno specifikaciji
dostavljenoj od strane HT-a i prethodno odobrenoj od strane Operatora korisnika, koje je HT imao u
vezi s instalacijom ili uklanjanjem elektroni¢ke komunikacijske opreme odnosno aktivacijom usluge.
Ako Operator korisnik otkaze ovaj Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet za vrijeme Obveznog trajanja
ugovora primjenjuje se odredba stavka 3. ovog clanka.

U slucaju da za vrijeme Obveznog trajanja ugovora Operator korisnik otkaze/raskine Ugovor i/ili
pojedini ugovoreni kapacitet ili da Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet budu raskinuti krivnjom
Operatora korisnika, Operator korishik ¢e biti duzan vratiti HT-u ostvarene pogodnosti u iznosu i na
nacin kako je to navedeno u stavcima 6. i 7. ovog ¢lanka Uvjeta koristenja. Krivnjom Operatora
korisnika nece se smatrati raskid zbog promjena cijena sukladno ¢l. 9. Ugovora u kojem slucaju se
ova odredba ne primjenjuje.

Ako je Ugovor sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja Ugovora sukladno stavku ¢lanku
3.1. Uvjeta koristenja, Operator korisnik nije ovlasten otkazati Ugovor kao niti pojedini ugovoreni
kapacitet u okviru Usluge prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora. Ako tijekom razdoblja
obveznog trajanja Ugovora Operator Korisnik jednostrano raskine Ugovor ili otkaZze pojedini
ugovoreni kapacitet ili ako krivnjom Operatora korisnika dode do raskida Ugovora odnosno
otkazivanja pojedinog ugovorenog kapaciteta prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora,
Operator korisnik ¢e biti obvezan vratiti ostvarene pogodnosti odnosno nadoknaditi razliku izmedu
pune cijene za Uslugu odnosno pojedini ugovoreni kapacitet koji se otkazuje, koju bi platio temeljem
tada vazec¢eg Cjenika Usluge da je sklopio Ugovor bez obveznog trajanja i cijene koju je Operator
korisnik placao do trenutka prestanka Ugovora odnosno do trenutka otkazivanja pojedinog
ugovorenog kapaciteta s popustom ovisno o ugovorenom obveznom trajanju Ugovora za Uslugu,
sukladno tablici popusta iz ¢lanka 2.7. Uvjeta koristenja, zajedno sa zakonskim zateznim kamatama.

Ako Operator Kkorisnik raskine Ugovor o pruZanju Usluge odnosno otkaze pojedini ugovoreni
kapacitet u okviru Uslugena prvu (1) godisnjicu ili tijekom druge (2) godine koristenja Usluge, a
sklopio je Ugovor uz obvezno trajanje ugovora od dvije (2), ukupni iznos naknade iz ¢lanka 2.7.
Uvjeta kori$tenja bit ¢e umanjen za kunski iznos popusta koji bi Operatoru korisniku bio odobren za
Ugovor o pruzanju Usluge sklopljen uz obvezno trajanje od jedne (1) godine i obracunat za vremenski
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3.3.

3.4.

period od dana primjene Ugovora pa do prve (1) godi$njice Ugovora o pruzanju Usluge.

Operatoru korisniku se neée zaraCunati iznos iz stavka 6. i 7. ovog ¢lanka u slucaju da tijekom
razdoblja obveznog trajanja ugovora Operator korisnik zatrazi otkaz postojeceg i sklapanje novog
Ugovora za pruzanje Usluge s novim razdobljem obveznog trajanja ugovora sukladno ovom ¢lanku,
ukoliko novo razdoblje obveznog trajanja ugovora nije manje od preostalog razdoblja obveznog
trajanja po postojecem Ugovoru.

HT moze raskinuti Ugovor s automatskim uc¢inkom iz slijede¢ih razloga:

= ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje zahtjeva za Uslugu iz ¢lanka
2.5 Uvjeta koristenja i uslijed toga privremeno iskljuci Uslugu, a ti razlozi ne budu otklonjeni
u roku od 30 dana od datuma privremenog iskljucenja;

= ako Operator korisnik ne plati duzni iznos u roku od 30 dana nakon privremenog iskljucenja
Usluge temeljem ¢lanka 3.4. Uvjeta koriStenja;

= ako HT naknadno utvrdi da je adresa Operatora korisnika za dostavu ra¢una i obavijesti HT na
podrucju Republike Hrvatske nepoznata;

= ako, HT utvrdi da je telekomunikacijska oprema priklju¢ena na mrezu HT-a bez ovlastenja ili
da je mreza HT-a na drugi nacin zlouporabljena od strane Operatora Korisnika ili tre¢e osobe.

= ako HT utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za trajnu obustavu pruzanja Usluge i
prestanak vazenja Ugovora na osnovu ovih Uvjeta koriStenja ili odluke nadleznog tijela.

= ako Operator korisnik odbije prihvatiti ponudu HT-a iz ¢lanka 4 ovih Uvjeta koristenja za
migraciju kapaciteta Usluge na drugu odgovarajuc¢u tehnologiju koja je u uporabi na strani HT-
a.

Ugovor o pruzanju Usluge moze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima odredenima vazeé¢im propisima
Republike Hrvatske.

U slucaju prestanka Ugovora sukladno prethodnim stavcima ovog ¢lanka, Operator korisnik nece
imati pravo na naknadu Stete ili na oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim
ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

Ako je nad Operatorom korisikom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, stecajni upravitelj,
odnosno likvidator duzan je obavijestiti HT 0 takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od
dana kada je otvoren navedeni postupak. Ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder
zatrazi izmjenu imena u nazivu Operatora korisnika i prijenos ugovora, HT ¢e prenijeti Ugovor i
uciniti potrebne izmjene u nazivu Operatora Korisnika. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati raskinutim
na dan otvaranja stec¢ajnog ili likvidacijskog postupka nad Operatorom korisnikom.

Izmjena Ugovora

HT zadrzava pravo izmijeniti odredbe Ugovora ako je to potrebno radi uskladivanja s propisima koji
ureduju podrugje elektroni¢kih komunikacija, odnosno u slu¢aju izmjene Uvjeta koristenja sukladno
¢lanku 1.3 Uvjeta koristenja.

Privremena obustava pruzanja Usluge

HT moze Operatoru korisniku privremeno obustaviti pruzanje Usluge u cijelosti ili za pojedine
vodove, s trenutnim uc¢inkom, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku i HAKOM -u 15 dana
unaprijed:
= ukoliko se Operator korisnik ponasa na nacin koji ometa HT u pruzanju svojih usluga, odnosno
koji ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza HT, ili se ponasa na drugi nacin koji
je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne otkloni
u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;
= ukoliko HT utvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kojeg razloga za ograni¢avanje
koristenja Usluge na temelju Standardne ponude ili vaze¢ih propisa, a ovi razlozi ne budu
otklonjeni od strane Operatora korishika u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane
obavijesti;
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= ako, u skladu s odredbama Uvjeta koristenja, Operator korisnik ne otkloni smetnju na svojoj
terminalnoj opremi i/ili ku¢noj instalaciji ili ne omogu¢i HT-u pristup terminalnoj opremi
odnosno ku¢noj instalaciji radi pregleda i otklanjanja kvara u roku od 15 dana od dana primitka
HT-ove pisane obavijesti.

Neovisno o navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, HT zadrzava pravo privremeno obustaviti
pruzanje Usluge Operatoru korisniku s trenutnim ucinkom:
= U slucaju krsenja obveza Operatora korisnika iz Uvjeta koriStenja koje bi moglo rezultirati
znac¢ajnom materijalnom stetom za HT;
= U slucaju postojanja osnovane sumnje da Operator korisnik zloupotrebljava ili pokusaja
zlouporabe od strane Operatora korisnika neke od elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje
pruza HT ili ako omogucava tre¢oj osobi neovlasteno koristenje Uslugom
= uslucaju da Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni ra¢un za Usluge koje
proizlaze iz Uvjeta koristenja u roku od 30 dana od dana izdavanja pisane opomene
= ako je protiv Operatora korisnika pokrenut stecajni ili neki slian postupak, ako postane
nesposoban za placanje, tj. prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni HT-a, nece biti u
mogucénosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za pruzene usluge
= ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje zahtjeva za uslugu iz ¢lanka
2.4 Uvjeta koriStenja.
= ako Operator korisnik odbije migraciju usluge na drugu odgovarajucu tehnologiju koja je u
uporabi na strani HT-a sukladno ¢lanku 4 Uvjeta kori$tenja
= U slucaju da je to zatrazeno od HT-a temeljem odluke HAKOM-a, drugog nadleznog
regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja Usluge, na nacin odreden ovim ¢lankom, HT
¢e Operatoru korisniku ponovno omoguciti koristenje Usluge koja je bila privremeno obustavljena.
Privremena obustava pruzanja HT usluga nece se smatrati prekidom u mrezi u smislu odredbi iz
¢lanka 8.4. Uvjeta koristenja.

Tijekom privremene obustave HT Usluga iz razloga navedenih u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka,
Operator korisnik ¢e biti duzan placati mjesec¢nu naknadu za Uslugu.

U slucajevima privremene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, kao i u slu¢aju raskida
Ugovora navedenog u ¢lanku 3.2 Uvjeta koristenja, Operator korisnik neé¢e imati pravo na naknadu
Stete ili na oslobodenje od naknade stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo
predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

3.5. Kontakt podaci
Kontakt podaci za sva pitanja vezana uz Uslugu, Uvjete koristenja i Ugovor, a osobito za:

Zahtjeve i upite za Uslugu, uklju¢ujuéi zahtjev za rjeSavanje sporova, dostavljaju se na sljedecu
kontakt adresu HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radnicka 21,

10 110 Zagreb

Tel: 01 4912 300

e-mail: WS_KAM@t.ht.hr

Prijave smetnji/prekida na Usluzi dostavljaju se na sljedecu kontakt adresu HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.
Kontaktni centar

Tel: 0800 9555

e-mail: KAMagents@t.ht.hr
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Dodatni kontakt podaci od strane HT-a i Operatora korisnika vezani za Uslugu ¢e biti definiran u
Prilogu 2 Ugovora.
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4. TEHNICKA REALIZACUA
4.1. Tehnic¢ki uvjeti

Ovim Tehnic¢kim uvjetima propisuju se nacini realizacije Usluge za spajanje mreznih ¢vorova drugog
operatora u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi HT-a (dalje: Usluga).

HT zadrzava pravo na izmjene u tehnickim parametrima usluge veleprodaje podatkovnih paketa i
pripadajucih proizvoda uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem mreze HT -,
medunarodnim standardima i preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

U slucaju gaSenja stare i prelaska na novu tehnologiju ili platformu, odnosno u slucaju gasenja
pristupnih to¢aka, HT ¢e o navedenom obavijestiti Operatora korisnika sukladno rokovima navedenim
u Ugovoru.

Operatoru Kkorisniku je izri¢ito zabranjeno mijenjati postavljenje parametre na sucelju iznajmljenih
proizvoda bez prethodne suglasnosti HT-a.

Uslugu HT pruza Operatorima korisnicima u svrhu povezivanja baznih postaja Operatora korisnika
za prijenos podataka temeljem kapaciteta u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi HT-a.

Pod elektronickom komunikacijskom mrezom HT-a podrazumijeva se instalirana oprema nuzna za
pruzanje usluge.

Service
layer
L2: Ethernet network (MP2MP) L2: Ethernet lines (P2P)
1 |
Logical
layer
Y = IPMPLS
IP-MPLS core [P
agregation
T IPMPLS T
Physical
layer
. . . --
G 8 Fiber optic cables - junction
gL o
€5 £
=g E Acess cables - copper and FTTx cables

Slika 1. Prikaz koriStenja mreze za realizaciju usluge

Odgovarajuci tehnicki uvijeti za priklju¢enje Usluge u smislu Uvjeta koriStenja podrazumijevaju:

= Postojanje slobodnih kapaciteta u mrezi HT-a, ukljucujuéi prijenosne sustave, ovisno o tipu i
relaciji podatkovnog proizvoda

= Instaliranu raspolozivu infrastrukturu izmedu lokacije za koju se trazi povezivanje i mreze HT-
a

= Ukoliko se ukaze potreba za proSirenjima kapaciteta sukladno poslovnim pravilima i
financijskoj opravdanosti HT ¢e prosiriti kapacitete elemenata elektronicke komunikacijske
mreze

= Ispunjenje uvjeta za prikljuéenje, rad i odrzavanje podatkovnih proizvoda (atestirana
terminalna oprema, odgovarajuca kuéna instalacija, i sl.) koji su obaveza Operatora korisnika.
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HT zadrzava pravo na izmjene u tehnickim parametrima Usluge uzrokovane tehnickim razvojem,
rekonfiguracijom ili razvojem mreze HT-a, medunarodnim standardima i preporukama i/ili vaze¢im
propisima Republike Hrvatske.

U slucaju gasenja stare i prelaska na novu tehnologiju ili platformu, odnosno u slucaju gasenja
pristupnih to¢aka, HT ¢e o navedenom i potrebnoj migraciji obavijestiti Operatora korisnika sukladno
rokovima navedenim u Ugovoru za pruzanje usluge.

Operatoru korisniku je izri¢ito zabranjeno mijenjati postavljenje parametre na sucelju Usluge bez
prethodne suglasnosti HT-a.

4.2. Realizacija usluge

Pod elektronickom komunikacijskom mrezom HT-a podrazumijeva se instalirana elektronicka
komunikacijska oprema nuzna za pruzanje usluge.

Usluga je namijenjena iskljuéivo za spajanje elemenata mreze Operatora korisnika.

MBB paket predstavlja P2MP rjesenje povezuje vise lokacija baznih stanica ( nadalje BS) Operatora
korisnika spaja sa jednom od 4 regionalne lokacije (Zagreb, Split, Osijek i Rijeka).

Regiopal PoP

— % Switch

%

P
g)?—" static Q
7

Switch

kolokacija

Centralna — oprema
lokacija operatora
operatora korisnika

korisnika

Mobilne lokacije
operatora korisnika

Slika 2. Realizacija MBB paketa putem P2MP povezivanja BS sa regionalnim POP -IP MPLS to¢kama putem
Ethernet servisnog protokola

Sucelje na Regionalnim IP MPLS na kojima se predaje agregirani signal koji sadrzi pojedinacne
informacije svih baznih stanica je standardno suéelje za koje Operator korisnik plac¢a jednokratnu
naknadu.

HT odgovara za odrZavanje ovog sucelja iz prethodne tocke.

Povezanost baznih stanica sa HT lokacijom je realizirana opti¢kim kabelom koji ovisno o tehnickom
rjeSenju moze biti:

= uvlasnistvu HT-a

= uvlasni$tvu Operatora korisnika.

MBB paket moze sadrzavati CGE (Carrier grade Ethernet) rjeSenje koje je strukturirano tako da se na
osnovnu konfiguraciju i unutar zakupljenog kapaciteta definiraju po potrebi dodatne klase prometa.
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Minimalna konfiguracija po BS je u sklopu Ethernet kapaciteta, s definiranom 1 VOICE klasom
(2Mbit/s).
= npr. ukoliko je za BS zakupljen kapacitet 10Mbit/s Etherneta, unutar 10 Mbit/s za 2Mbit/s Ce
biti definirana klasa VOICE, a preostalih 8 Mbit/s ¢e biti klasa BEST EFFORT.

CGE rjesenje sadrzi standardnu konfiguraciju usluge uz moguénost dodatnih opcija:
= 8 MAC adresa po BS, do 30 MAC adresa po baznoj za ukupno 20% ALL IP BS; s opcijom
zakupa do ukupno 30 MAC adresa za preostale BS
1 VLAN po BS
Za dodatne VLAN preporucene su QinQ opcije.
QoS — 4 klase (VOICE, VIDEO, BUSINESS i BEST-EFFORT)
Dodatne voice, video i business klase Operator korisnik mora poslati poseban zahtjev i za njih
se sukladno cjeniku placa posebna naknada.

Kod povezivanja putem Ethernet servisnog protokola koriste se standardizirana sucelja.

Sucelja i isporuceni signal putem Ethernet servisnog protokola moraju zadovoljiti IEEE preporuke:
802.3i, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3-2008.

Opticki tip sucelja ovisi o udaljenosti i stoga se koriste sljede¢i 1000 Base moduli:
= SX do 500m (MultiMode optical fiber)
= LX, LHdo 10 km (SingleMode optical fiber)
= ZX do 70km (SingleMode optical fiber)

4.3. Priklju¢enje usluge

Po prihvac¢anju Zahtjeva, HT ¢e prikljuciti podatkovne proizvode na lokacijama prikljucenja
odredenim u Zahtjevu.

Oprema koja je na lokaciji Operatora korisnika ili njegovog krajnjeg korisnika u vlasni$tvu Operatora
korisnika mora zadovoljavati naprijed navedene standarde i karakteristike.

Ukoliko je oprema na lokaciji Operatora korishika u njegovom vlasnistvu onda HT isporucuje signal
naprijed navedenih osobina na zadnjem ODFu na kome zavr$ava optika HT-a.

Na lokaciji prikljuéenja Operator korisnik je duzan o svom trosku osigurati prostor za prikljuéenje i
instalaciju elektronickih komunikacijskih kapaciteta, odgovaraju¢u terminalnu opremu, napajanje
potrebno za njenu instalaciju, rad i odrzavanje, po potrebi izjednacavanje potencijala ukljucujuci
uzemljenje sukladno vaze¢im propisima, te odgovaraju¢u kuénu instalaciju od priklju¢ne tocke u
prostorijama Operatora korisnika do mrezne zakljuéne tocke.

Terminalna oprema i ku¢na instalacija moraju biti u skladu s vaze¢im propisima te atestirana.

Operator korisnik u potpunosti odgovara za koristenje prostora za prikljucenje i instalaciju
elektronickih komunikacijskih kapaciteta, koje nije u vlasnistvu, odnosno u najmu od HT -a.

Operator korisnik ¢e o svom trosku omoguciti HT-u pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u
kojoj je to potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrZavanja iznajmljene ethernet
linije.

Prije prikljuenja iznajmljene linije, ovlasteni djelatnik HT-a ¢e izvrSiti pregled terminalne
opreme te utvrditi udovoljava li uvjetima mreze HT-a.

Za opremu koju HT instalira ili daje u zakup Operatoru korisniku u svrhu realizacije usluge
veleprodaje podatkovnih proizvoda, Operator korisnik je duzan osigurati primjerene radne uvjete.
Radna temperatura treba biti u rasponu od 10 do 45°C pri relativnoj vlaznosti od 10%, odnosno u
rasponu od -5 do 30°C pri relativnoj vlaznosti od 95% (sukladno ETSI preporuci ETSI ETS 300019-
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1/2/3 class 3.2).

5. PLANIRANJE | NARUCIVANJE USLUGE
5.1. Postupak planiranja

HT moze s Operatorom korisnikom povremeno analizirati potreba Operatora korisnika za izmjenama
postojeceg opsega na Usluzi i sve ostale detalje potrebne za definiranje zeljene Usluge, a sukladno
tehnickim 1 resursnim mogucnostima HT-a te zahtjevima i tehnickim mogu¢nostima Operatora
korisnika.

5.2. Dodatne usluge
Operator korisnik moze zatraziti sljedece dodatne usluge:
= promjena podataka (promjena imena pravne ili fizicke osobe, promjena adrese za dostavu
racunaisl.)

= ponovno ukljucenje Usluge (nakon privremenog iskljuc¢enja)
= proSirenje ugovorenog paketa.

6. CIJENE USLUGA | KOLOKACIA
Cijene Usluge navedene su u ¢lanku 2.7. Uvjeta kori$tenja.

Cijene usluga veleprodajne usluge kolokacije navedene su u Standardnoj ponudi Hrvatskog
Telekoma za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

7. OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

7.1.Obracun i naplata

Jednokratna naknada za prikljuéenje Usluge ¢e se u pravilu zaracunati Operatoru korisniku u sklopu
prvog mjese¢nog racuna ispostavljenog nakon prikljuc¢enja Usluge ili dijela Usluge, osim ako nije
drugacije ugovoreno s Operatorom korisnikom.

Mjese¢na naknada za koriStenje Usluge obra¢unava se i napla¢uje za mjese¢no razdoblje
(kalendarski mjesec) putem rac¢una koji HT izdaje Operatoru korisniku. HT je obvezan u teku¢em
mjesecu slati racune za usluge koje su predmet ovih Uvjeta koristenja pruzene u prethodnom
mjesecu, osim ako nije drugacije ugovoreno s Operatorom korisnikom.

U kalendarskom mjesecu u kojem je priklju¢ena Usluga ili dio Usluge, Operator korisnik placa
mjese¢nu naknadu razmjerno broju dana od dana prikljucenja do isteka mjeseca u kojem je priklju¢en
Usluga ili dio Usluge. Isti princip obra¢una mjese¢ne naknade primijenit ¢e se u kalendarskom
mjesecu u kojem je doslo do iskljucenja Usluge ili dijela Usluge.

Datum dospijeca plac¢anja za izdane racune je 30 dana od datuma izdavanja racuna.

Prigovori na ratune podnose se u pisanom obliku na kontakt adrese navedene u ¢lanku 3.5. Uvjeta
koriStenja u roku od 30 (trideset) dana od dana izdavanja ra¢una. Ukoliko Operator korisnik ne ospori

raCun unutar njegova roka dospijeca, smatra se da je prihvatio racun.

7.2. Instrumenti osiguranja placanja
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7.2.1. Vrste instrumenata pla¢anja

Po potpisivanju Ugovora, na zahtjev HT-a Operator korisnik ¢e biti duzan dostaviti HT-u jedan od
sljedecih instrumenata osiguranja plac¢anja po svom izboru:

= bankovnu garanciju pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim
rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovora»
= javnobiljezni¢ki solemniziranu (potvrdenu) bjanko zaduznicu.

Ukoliko je HT radi naplate dospjelih potrazivanja predao na naplatu instrumente osiguranja placanja
Operator korisnik je obvezan dostaviti novi odgovarajuci instrument osiguranja placanja odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja placanja na naplatu.

7.2.2. lznos instrumenata osiguranja placanja

Iznos bankovne garancije odnosno iznos bjanko zaduznice utvrdit ¢e se u visini procijenjene koli¢ine
usluga koje ¢e koristiti Operator korisnik u tromjese¢nom periodu. Nakon proteka tri mjeseca od
pocetka koristenja Usluge, iznos instrumenta osiguranja pla¢anja moze se revidirati svaka tri mjeseca
sukladno zbroju iznosa koje je HT obrac¢unao Operatoru korisniku na ime pruzanja Usluge tijekom
prethodna tri mjeseca.

U slucaju da je revidirani iznos instrumenta osiguranja placanja visi od iznosa po do tada ve¢ izdanim
instrumentima, Operator korisnik je duzan dostaviti HT-u novi instrument osiguranja placanja na
revidirani iznos, u roku od 8 (osam) dana od primitka obavijesti o provedenoj reviziji.

7.2.3. Naplata putem instrumenata osiguranja placanja

HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja
ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i neosporena dugovanja u roku 30 dana od dana
dospijec¢a. Ovisno o izabranom instrumentu osiguranja plac¢anja, primijenit ¢e se sljedeci postupak:

= jznos duga bit ¢e isplacen HT-u putem bankovne garancije. Prije isteka roka valjanosti
bankovne garancije Operator korisnik je obvezan pruziti HT-u novu bankovnu garanciju;

= podnijet ¢e se bjanko zaduznica u Financijsku agenciju radi provedbe ovrhe na novéanim
sredstvima Operatora korishika.

Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja placanja HT moze naplatiti samo dospjela i ne
osporena dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, ali ne i ona za koja je
nastupilo samo dospijece. Prilikom naplate potrazivanja HT ¢e najprije zatvoriti obveze Operatora
korisnika sa najstarijim dospijecem.

8. KAKVOCA USLUGE

8.1. Odgovornost za kakvocu usluge

HT i Operator korisnik ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta,
opreme i funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake
u svojim operativnim i provedbenim postupcima kako bi osigurali da sustav:
= neugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih strana,
= ne oSteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu trece
strane.

HT i Operator korisnik medusobno ¢e se obavjeStavati o smetnjama u tehni¢kim parametrima i
posljedicama koje ove smetnje mogu imati na uslugu, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji.
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U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, HT i Operator korisnik odredit ¢e ovlastene
kontakt osobe u Ugovoru.

Operator korisnik je duzan, bez odgode, prijaviti HT-u svaku smetnju u koristenju usluge ili kvar
umrezenih prikljucnih/pristupnih kapaciteta (dalje u tekstu pod zajednickim nazivom: Smetnje) putem
besplatnog telefonskog broja koji je dostupan 24 sata na dan, 7 dana u tjednu (radnim danom,
vikendom i drzavnim blagdanom od 00.00 do 24.00 sati). Prijava Smetnje treba sadrzavati: naziv
tvrtke, adresu, parametre telekomunikacijskog kapaciteta i priklju¢ne tocke (relaciju, brzinu, protokol,
tip terminalnog uredaja) te karakter Smetnje.

Po zaprimanju prijave Smetnje sukladno prethodno navedenom, HT ¢e pristupiti otklanjanju Smetnji
bez odlaganja. Vrijeme otklanjanja traje od zaprimanja prijave sve do otklanjanja Smetnje, odnosno
dostave obavijesti Operatoru korisniku o otklanjanju Smetnji. Prilikom otklanjanja Smetnje Operator
korisnik je duzan HT-u omogudéiti nesmetan pristup korisni¢koj terminalnoj opremi i instalaciji do
kabelskog uvoda u objekt na lokaciji Operatora korisnika u okviru dogovorenog vremena za
intervenciju. HT je ovlaSten u¢i u prostorije Operatora korisnika isklju¢ivo u prisutnosti Operatora
korisnika. Vrijeme u kojem HT-u nije omogucen ulazak na lokaciju Operatora korisnika nece biti
uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

HT ne odgovara za bilo koju Stetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja sustava Operatora
korisnika i/ili pripadajuce opreme Operatora korisnika.

Operator korisnik je duzan svoje krajnje korisnike pravodobno obavijestiti 0 mogué¢im smetnjama
vezanim uz pruzanje Usluge koje mogu utjecati na pruzanje odredenih drugih vrsta usluga.

Ako HT pregledom utvrdi da je elektronicka komunikacijska oprema spojena na elektronicku
komunikacijsku mrezu HT-a bez ovlastenja HT-a, da su na prikljuénu tocku prikljuceni
kapaciteti/vodovi drugih ponudaca ili da Operator Korisnik i/ili tre¢a strana na drugi nacin
zloupotrebljava mrezu HT-a, HT ima pravo trajno iskljuciti telekomunikacijsku opremu iz mreze.

HT nece biti odgovoran za Stetu koja Operatoru nastane slucajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju
"visom silom" (npr. rat, poplava, §trajk, potres itd.).

Tehni¢ko odrzavanje Usluge i eventualne izmjene njihovih postavki (zamjena neispravnih dijelova ili
kompletna zamjena opreme u slucaju kvara) u odgovornosti su HT-a. U tehni¢ko odrzavanje nisu
ukljuceni rad i rezervni dijelovi koje ¢e HT posebno obrac¢unati ako uvjeti za rad terminalne opreme
ne odgovaraju propisanima od strane proizvodaca (losa kvaliteta el. energije, neprikladni toplinski
uvjeti i sl, odnosno ako je do kvara doslo zbog neovlastenog rukovanja terminalnom opremom od
strane Operatora korisnika.

Operator korisnik se obvezuje da nece otvarati, ostec¢ivati niti na bilo koji na¢in mijenjati terminalnu
opremu koja je iznajmljena od HT-a te da navedenu opremu nece premjestiti s lokacije prikljucenja
za koju je namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene iznajmljene terminalne opreme mogu
obavljati iskljuc¢ivo osobe ovlastene od strane HT-a. Po raskidu Ugovora iz bilo kojeg razloga,
Operator korisnik je duzan HT-u vratiti iznajmljenu terminalnu opremu u ispravnom stanju u roku od
15 dana po isklju¢enju iznajmljenog voda. U suprotnom, Operator korisnik ¢e biti duzan nadoknaditi
svu stetu koja bi uslijed toga mogla nastati HT-u.

Operator korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja
ili zloupotrebe iznajmljene terminalne opreme koja nastane uslijed njegove namjere ili krajnje
nepaznje. Operator korisnik se obvezuje odmah izvijestiti HT o svakom nedostatku, ostecenju,
gubitku ili kradi iznajmljene terminalne opreme.

8.2. Parametri kakvoce usluge i pracenje kakvoce usluge

8.2.1. Rokovi realizacije Usluge
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Rokovi za realizaciju Usluge navedeni su u tocki 2.4. Uvjeta koristenja.
8.2.2. Raspolozivost

HT osigurava tehnicke karakteristike i kvalitetu Usluge u skladu s odgovaraju¢im preporukama ITU-
T odnosno ETSI standardom.

U okviru Uvjeta koriStenja HT ¢e osigurati raspolozivost koja se mjeri u periodu promatranja po
pojedinom prijenosnom sustavu i iznosi 99,5%.

Promatranje kvalitete pocinje prvog dana prvog narednog kalendarskog tromjesecja nakon dana
stupanja na snagu Ugovora.

Promatranje kvalitete pocinje prvog dana sljedeceg mijeseca po sklapanju Ugovora, odnosno
prikljucenja pojedinog prijenosnog sustava, i to na nacin da je

Ry (%) = (1- t, /t,) x 100

gdje je - Ry raspolozivost
- t, ukupno vrijeme trajanja prekida u periodu promatranja (u satima)
- t, ukupno vrijeme pruzanja usluge u periodu promatranja (u satima)

Trajanje prekida odreduje se izvjeS¢em o otklonjenom kvaru.

Prekidima na prijenosnim sustavima smatraju se samo oni prekidi koji traju najmanje 5 minuta ili ako
je njihovo kumulativno trajanje u toku jednog sata najmanje 5 minuta.

Po otklanjanju prijavljenih prekida, kvaliteta prijenosnog kapaciteta ne smije biti manja od kvalitete
koja je bila ostvarena uspostavom prijenosnog kapaciteta prije kvara.

8.2.3. Rokovi za otklanjanje smetnji

Uobicajeno vrijeme otklona smetnje/kvara, koje se racuna od trenutka kad je prijava smetnje/kvara
zaprimljena do trenutka kada je na najmanje 80% kvarova otklonjeno, iznosi 12 sati, za uzroke
smetnji/kvarova u nadleznosti HT-a.

U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga bio u moguénosti otkloniti kvar u predvidenom
vremenu o istome ¢e odmah obavijestiti Operatora korisnika. Vrijeme u kojem HT iz opravdanih
razloga nije bio u mogucénosti otkloniti kvar ne uracunava se u vrijeme potrebno za otklon
smetnje/kvara.

U slucaju smetnji/kvarova uzrokovanih radom tre¢ih osoba (npr. prekidi svjetlovodnih kabela) koji
iziskuju ishodenja dozvola 1/ili suglasnosti nadleznih tijela, vrijeme potrebno za ishodenje dozvola
1/ili suglasnoti se ne uracunava u vrijeme trajanja smetnje.

Operator korisnik duzan je osigurati ulazak na lokaciju smjestaja HT infrastukture djelatnicima HT-
a, odnosno HT ovlastenim partnerima. Vrijeme ¢ekanja na ulazak na lokaciju korisnika se ne

ura¢unava u vrijeme trajanja smetnje.

HT nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti mrezne opreme koja nije osigurana od
HT-a, odnosno za $tetu za koju je odgovoran Operator korisnik.

8.3. Naknade vezane uz parametre kakvoce Usluge

8.3.1. Naknade za kasnjenje u dostavi ponuda i realizaciji kolokacija
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Za kasnjenje u dostavi ponuda i realizaciju kolokacije i primjenjuju se naknade definirane u okviru
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

8.3.2. Naknade za kasnjenje u otklanjanju smetnje/kvara

Ako HT u periodu promatranja ne postigne zadane parametre kvalitete iz Clanka 8.2.2. Uvjeta
koristenja, Operator korisnik ima pravo na naknadu. Za raspolozivost manju od garantirane naknada
iznosi 3% od iznosa tromjesecne cijene za konkretni prijenosni sustav u okviru Usluge koji je imao
manju raspoloZzivost od garantirane, za svakih 0,1% raspolozivosti ispod garantirane vrijednosti iz
Clanka 8.2.2. ove Uvijeta koristenja.

Maksimalni iznos naknade u pojedinom tromjese¢nom periodu je 30% iznosa tromjesecne cijene za
konkretan prijenosni sustav u okviru Usluge koji je imao manju raspoloZivost od garantirane.

Iznos osnovice za Osnovni kapacitet iz paketa je mjeseéna cijena inicijalnog kapaciteta iste brzine.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu za kasnjenje u otklanjanju smetnji u mrezi, Operator korisnik
mora HT-u podnijeti zahtjev u pisanom obliku.

8.3.3. Zahtjev za isplatom naknade za kasnjenje u realizaciji usluga / otklona kvara

HT ¢e na temelju zahtjeva Operatora korishika koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po
osnhovi nepravodobne realizacije Usluge ili otklona smetnji/kvara na Usluzi, Operatoru korisniku
isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika.

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
realizaciju /otklon kvara mora sadrzavati ID usluge uz:
= datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva odnosno datum prijave i datum
otklona kvara
= broj dana kasnjenja
= osnovicu prema kojoj se raduna potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara
= iznos potrazivanja po 0snovi naknada za nepravovremenu realizaciju/otklon kvara za konkretan
ID usluge.

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan
isplatiti Operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne
usluge, Operator korisnik i HT ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od 30
dana od dana utvrdenja nespornog iznosa.

8.4. Postupak za utvrdivanje i otklanjanje smetnji vezanih za pruzanje Usluge

Operator korisnik je duzan obavijestiti HT o nastalim smetnjama u odvijanju usluge unutar 1 sata
nakon $to je smetnja nastupila, tj. nakon sto je Operator korisnik zamijetio smetnju. Prijava smetnji
podnosi se na obrascu definiranom u Dodatku 2 Uvjeta koristenja.

HT zaprima prijave smetnji od 0:00 do 24:00 sata.

Za potrebe provodenja postupka prijave i otklona smetnje, Operator korisnik je duzan, na obrascu
prijave
smetnji iz Dodatka 2 Uvjeta koristenja, imenovati odgovornu kontakt osobu.

Po zaprimanju prijave smetnje od strane Operatora korisnika, HT ¢e pristupiti postupku otklanjanja
smetnje u skladu sa svojim internim procedurama. HT ¢e otvoriti sistemsku Karticu prijave smetnji
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(trouble ticket s pripadaju¢im brojem smetnje) i poduzeti slijedece korake:

= pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Operatora korishika putem telefona, ili odlaskom
na lokaciju prikljuéenja Usluge, ukoliko je potrebno;
= pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prijenosnih kapaciteta.

Vrijeme u kojem HT-u nije omogucen pristup na lokaciju priklju¢enja iznajmljenog voda nece biti
uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

HT ¢e poduzeti najvece napore da u okviru svojih tehnoloski moguénosti osigura integritet i
kontinuitet mreze HT-a te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili otklanjanja smetnji u
radu Usluge u najkracem mogucem roku. U tu svrhu, HT ima pravo provesti pregled ispravnosti
terminalne opreme u vlasnistvu HT-a i pripadajuce instalacije za koju postoji opravdana sumnja da
uzrokuje smetnje. U tom slu¢aju, Operator korisnik ¢e omoguciti HT-u nesmetan pristup terminalnoj
opremi i kuénoj instalaciji u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje spomenutog pregleda odnosno
za otklon smetnji.

Ako HT pregledom utvrdi smetnju na terminalnoj opremi u vlasnistvu Operatora korisnika koja bi
mogla ometati rad i/ili ispravnost mreze HT-a ili kvalitetu usluge, Operator korisnik je duzan otkloniti
smetnju prema uputama HT-a najkasnije u roku od 8 dana po upozorenju HT-a.

Operator korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HT-u sve troskove koji bi mogli nastati uslijed
obavljanja pregleda ispravnosti i/ili popravka terminalne opreme povodom prijave smetnji od strane
Operatora korisnika ako HT utvrdi da za smetnju odgovara Operator korisnik.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sljedeci slu¢ajevi nece se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih
odredbi i ne ulaze u proracun garantirane raspolozivosti Usluge:

= Planirani prekidi u mrezi,

= Planirani godisnji prekidi u svrhu redovitog odrzavanja sustava

= Najavljeni izvanredni prekidi u svrhu odrzavanja sustava,

= Prekidi nastali zbog zahtjeva Operatora korisnika za promjenama u mrezi,

= Prekidi nastali zbog produzenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili
krajnjom nepaznjom Operatora korisnika,

= Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemoguénosti ulaska radnika HT-a u prostorije u
vlasnistvu Operatora korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se vrijeme u
kojem je bilo nemoguce pristupiti u navedene prostorije),

= Prekidi zbog nestanka elektri¢ne energije (krivnja pruzatelja usluga npr HEP) ukoliko su
uredaji za napajanje u vlasni$tvu Operatora korisnika ili trece strane,

=  Prekidi u mrezi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji i u vlasnistvu Operatora
korisnika (terminalna oprema, klima uredaji, itd.),

= Prekidi zbog neadekvatnih tehnic¢kih uvjeta na lokaciji Operatora korisnika (nepostojanje klima
uredaja i sl.)

= Prekidi nastali zbog djelovanja vise sile (pozar, potres, vremenske nepogode, ratna djelovanja)
ili zZlonamjernog djelovanja trece strane (vandalizam i sl.)

= Prekidi nastali zbog djelovanja trece strane,

=  Prekidi na fizi¢koj razini mreZe, nastali na prijenosnom sustavu

= Prekidi na pristupnoj razini mreze, nastali na prijenosnom sustavu ¢iji se jedan kraj nalazi na
otoku, a greska je locirana na pomorskom ili oto¢nom dijelu trase.

8.5. Postupak u slu¢aju planiranog prekida rada mreze

Prekid u mrezi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna Usluga uslijed
smetnji i/ili prekida na Usluzi iz razloga za koje odgovara HT.

Obavijest o vremenu planiranih i najavljenih prekida HT-a je, uz prethodni dogovor s Operatorom
korisnikom, duzan dostaviti Operatoru korisniku pisanim putem najmanje 3 radna dana unaprijed.
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9.

HT ¢e planirati i izvoditi radove na naéin i u vrijeme s minimalnim utjecajem na usluge Operatora
korisnika. U slucajevima kada planirani radovi uzrokuju prekide u odvijanju telekomunikacijskog
prometa Operatora korisnika, HT je obavezan zatraziti prethodnu suglasnost za izvodenje navedenih
radova od Operatora korisnika. Temeljem pisanog zahtjeva, a najkasnije u roku od 24 sata od
zaprimanja zahtjeva, Operator korisnik ¢e izdati odobrenje za izvodenje planiranih radova.

HT ¢e planirati prekide u razdoblju izvan radnog vremena a poglavito u razdoblju od 01 do 06 sati,
odnosno u razdoblju slabijeg prometa.

U jednom tromjesecju ne smije biti viSe od 3 planirana prekida po pojedinom prijenosnom kapacitetu.
Trajanje pojedinacnog planiranog prekida ne smije biti duze od 1 sat.

Planirani prekidi ne ulaze u izra¢un garantirane raspolozivosti.

UPRAVLJANJE, RAD | ODRZAVANJE USLUGE

Vode¢i racuna o zahtjevima funkcionalne cjelovitosti i sigurnosti uporabe HT-ove mreze, osiguranju
kvalitete Usluge prema HT-ovim standardima i primjenjivim propisima, uspostavu, odrzavanje i sve
izmjene vodova mogu obavljati isklju¢ivo osobe ovlastene od strane HT-a.

HT jam¢i da ¢e sav rad, koji ¢e osobe ovlastene od strane HT-a obavljati sukladno prethodnom stavku
ovog ¢lanka, biti obavljen na siguran, temeljit i pouzdan na¢in uvazavajuci pravila struke i standarde
koji vaze u telekomunikacijskoj industriji te postujuci primjenjive pravne propise.

HT ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu Usluge definiranih Uvjetima koristenja, ako
Operator korisnik, nakon prihvacanja Zahtjeva od strane HT-a, protivno ¢lanku 4.3. Uvjeta koriStenja,
ne osigura potrebnu terminalnu opremu i odgovaraju¢u kuénu instalaciju, odnosno ukoliko je
terminalna oprema koja nije zakupljena od HT-a i kucna instalacija neispravna, odnosno
neodgovarajuca.

Informacije o statusu podnesenih zahtjeva za uslugu, statusu otklanjanja smetnje ili podacima o
naplati dostavljat ¢e se, na zahtjev Operatora korisnika, elektronickom postom.

10. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

10.1. Odgovornost Operatora davatelja usluge i Operatora korisnika Uvjeta koristenja i naknada

Stete

Osim ukoliko je drugacije odredeno u Ugovoru, svaka strana bit ¢e odgovorna za naknadu bilo koje
Stete koja moze nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neizvrSavanja ili kasnjenja u
izvrsavanju obveza odredenih u Ugovorom. Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj
ugovornoj strani (ukljucujuéi zaposlenike i ugovorne partnere) bit ¢e ogranicena u sluc¢aju bilo kakve
materijalne Stete na iznos do 20.000,00 kuna po Stetnom dogadaju, odnosno do najvise 100.000,00
kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala §teta, osim u slucaju da je Steta prouzro¢ena
namjerno ili iz krajnje nepaznje, u kojem ¢e slucaju ugovorna strana odgovorna za Stetu odgovarati
bez ogranicenja.

U svakom slucaju, nijedna strana nece biti odgovorna za indirektnu Stetu.

NeizvrSenje obveza prema Ugovoru ili kaSnjenje u izvrSenju iste bilo koje ugovorne strane nece
predstavljati povredu ovog Ugovora i ne podlijeZe zahtjevima za naknadu $tete ili ugovornim kaznama
ako 1 ukoliko je nastalo zbog nekog dogadaja vise sile ukljucujuéi, ali bez ograniCenja, §trajk, rat,
pobunu ili drugu vojnu aktivnost, poZar, poplave, prirodne katastrofe ili bilo kakav drugi dogadaj, pod
uvjetima da je isti izvan kontrole pogodene ugovorne strane, neovisan od njezine volje, da izravno
utjeCe na izvrSenje obveza iz Ugovora, da njegova pojava nije posljedica namjere ili nepaznje bilo
koje ugovorne strane, da isti se nije mogao predvidjeti niti izbje¢i te da ta ugovorna strana nije u
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mogucénosti razrijesiti takvu situaciju ni uz opravdane napore.

Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile duzna je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 48 sati
od nastupa vise sile, informirati drugu ugovornu stranu o dogadaju vise sile te joj ¢im je prije moguce
poslati pisanu obavijest o pocetku i moguéem trajanju dogadaja vise sile, kao i odmah po prestanku
dogadaja vise sile pristupiti izvrSenju obveza ¢ije izvrSenje je bilo odgodeno zbog dogadaja vise sile,
ukoliko je to moguce.

Ako dode do dogadaja vise sile, pogodena ugovorna strana ¢e uloziti sve svoje napore kako bi ispunila
svoje obveze u skladu s Ugovorom. U slucaju da visa sila sprijeci izvrSenje jednog dijela Ugovora i
da taj dio nije kritican za ostvarenje Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢e nastaviti
izvrsavati svoje obveze na dijelu koji nije pogoden dogadajem vise sile.

Ako ugovorna strana pogodena dogadajem viSe sile ne obavijesti drugu stranu o dogadaju viSe sile
sukladno prethodnom stavku, kasnije se ne¢e imati pravo pozivati na taj dogadaj vise sile kao razlog
za neizvrSenje obveza. Ova se obveza ne primjenjuje ako obje ugovorne strane znaju za dogadaj vise
sile ili ako oStecena strana nije bila u mogucénosti obavijestiti drugu stranu zbog dogadaja vise sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni Ugovorom ¢e se nastojati
prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slucaju da dogadaji vise sile traju duze od 30 (trideset)
kalendarskih dana, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijescu s
trenutnim ucinkom.

HT odgovara Operatoru korisniku za stvarnu (obi¢nu) $tetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji
u radu iznajmljenih elektroni¢kih komunikacijskih vodova iz razloga za koji je isklju¢ivo odgovoran
HT sukladno primjenjivim propisima. Odgovornost HT-a za neznatnu Stetu, uklju¢ujuéi izmaklu
dobit, indirektnu i /ili popratnu Stetu bilo koje vrste je iskljucena.

10.2. Odgovornost i naknada stete prema tre¢ima

11.

12.

13.

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala njegovim krajnjim korisnicima
kao rezultat pruzanja, odnosno ne pruzanja Usluge. U svrhu izbjegavanja dvojbi, HT ¢e naknaditi
Operatoru korisniku iznose koje je Operator korisnik bio duzan isplatiti svojim krajnjim korisnicima
za $tetu uzrokovanu namjerom ili krajnjom nepaznjom HT-a.

POVJERLIJIVOST INFORMACIA | POSLOVNA TAINA

HT i Operator korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator
korisnik stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko Usluga, a najranije od trenutka
zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika od strane HT-a.

Sva druga pitanja vezana uz povijerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom.

PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Osim ukoliko je u Ugovoru izricito predvideno drugacijeUvjeti koriStenja nece imati nikakvog u¢inka
na prava intelektualnog vlasnistva HT-a ili Operatora korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog
vlasnistva bit ¢e detaljnije regulirana Ugovorom.

RIESAVANJE SPOROVA

U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili je u vezi s Uslugom, HT i Operator korisnik ¢e najprije
pokusati rijesiti spor na miran na¢in. Smatrat ¢e se da je pokusaj da se spor rijesi na miran nac¢in
propao ukoliko jedna strana obavijesti 0 tome drugu u pisanom obliku.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Uslugom i/ili Uvjetima koriStenja, a u nadleznosti su
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HAKOM-a, rijesit ¢e se pred tim tijelom.
Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s Uslugom i/ili Uvjetima koristenja, ukljucujuci pitanja

u pogledu njihovog postojanja ili vazenja, koja nisu u nadleznosti HAKOM -a, bit ¢e konacéno rijeseni
pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

14. ZAVRSNE ODREDBE

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru Usluge, koji nisu uredeni ovim Uvjetima
koristenja i/ili Ugovorom sklopljenim temeljem ovih Uvjeta koriStenja, na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

Svi dodaci ovim Uvjetima koriStenja tumacit ¢e se u skladu s ovim Uvjetima koristenja.

HT ¢e objaviti ove Uvjete koristenja te ih uciniti dostupnim Operatoru korisniku, ukljucujuci sve
njegove izmjene i dopune, na nacin odreden vaze¢im propisima.
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15. DODACI UVJETIMA KORISTENJA

Dodatak 1 ZAHTJEV ZA VELEPRODAJNU USLUGOM “MBB*

Odaberi zahtjev:

O] Ukljucenje usluge O] Iskljucenje usluge

- PODACI O NARUCITELJU

NAZIV

ADRESA

KONTAKT OSOBA

TELEFON/TELEFAX

E-MAIL ADRESA

JAVNA NABAVA

CINE

Clpa

- PODACI O PROIZVODU

VRSTA PROIZVODA

NAMJENA PROIZVODA

TEHNOLOGIJA/TIP SUCELJA

BROJ VODOVA

KAPACITET VODA

PERIOD ZAKUPA

- PODACI O LOKACIJAMA

TOCKA A

ADRESA LOKACIJE
(k.¢., k.0., koordinate)

KONTAKT OSOBA, TEL*
(za pristup objektu)

TOCKA B

ADRESA LOKACIJE
(k.¢., k.o., koordinate)

KONTAKT OSOBA, TEL*
(za pristup objektu)

SPECIFICNI ZAHTJEVI

DATUM PRIMITKA ZAHTJEVA:

ID BROJ:

*nije potrebno ako se radi o objektu u vlasnistvu HT-a

Datum

Potpis
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Dodatak 2

OBRAZAC ZA PRIJAVU SMETNIJE/IZVIESCE O OTKLONJENOM PREKIDU

Operator korisnik HT

Naziv: broj prijave:
telefon: telefon:
e-mail: e-mail:
dezurni: dezurni:

Podaci o prekidu

Detaljan opis / uzrok prekida:

Regija

Platforma ili naziv usluge
(popunjava ,,Call center*)

Lokacija / relacija
(instalacijska adresa)

Sustav
(HT ime sustava)

Pripadajuci HT ID

Pozicija sustava

Naziv grupe
(HT ime grupe)

Da li predmetna usluga ima zastitu:
od strane Operatora korisnika
od strane HT-a

Utjecaj smetnje na uslugu

(potrebno je definirati da li se radi o prekidu,
otezanom radu ili
povremenim
prekidima)

Vrijeme nastanka smetnje

Usuglaseni podaci o prekidu

Pocetak (datum/vrijeme)

Kraj (datum/vrijeme)

Trajanje

O Korisnik
Greska nastala na opremi: 0
HT / Interkonekcijski partner
Operator korisnik HT
ime i prezime: ime i prezime:
datum: datum:
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Dodatak 3

SPORAZUM O
POVJERLIIVOSTI

izmedu
Hrvatski Telekom
d.d.,
Zagreb, Radnicka cesta 21 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator
korisnik)

BUDUCI DA je HT vodeéi pruzatelj elektronic¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje
ukljucuju javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka, davanja u
najam elektroni¢ke komunikacijske mreze i/ili vodova i usluge pristupa Internetu;

BUDUCI DA je Operator korisnik novi operator i pruzatelj elektronickih komunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj temeljem ovlastenja sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama te da
Operator korisnik ima namjeru

pruzanja spektra elektroni¢kih komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA je HT, kao operator sa zna¢ajnom trzisnom snagom, vlasnik nepokretne komunikacijske
mreze i infrastrukture i da Operator korisnik ima namjeru pruzati svoje usluge putem komunikacijske
mreze i infrastrukture HT-a sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i drugim propisima te
da ¢e u tu svrhu HT sukladno obvezama iz zakona i drugih propisa, dostaviti Operatoru korisniku
odredenu dokumentaciju, informirati Operatora korisnika o uvjetima i cijenama koristenja HT-ovih
usluga te voditi pregovore o zaklju¢enju ugovora o koristenju HT-ovih usluga (dalje u tekstu: Predmet
Suradnje);

BUDUCI DA ¢e HT, za potrebe suradnje, na temelju ovog ugovora o uvjetima zastite Povjerljivih
podataka (dalje u tekstu: Ugovor o povjerljivosti) predati Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju
i informacije koji se odnose na HT i njegovu komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihva¢a da HT neée iznositi niti otkrivati bilo koje
podatke osim ako
Operator korisnik ovim Ugovorom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite

Povjerljivih podataka; STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:

|
Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i
steéi
informacije koje su vrijedne, povijerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.

HT je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s Operatorom korisnikom o Predmetu Suradnje dobiti i
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steci
informacije koje su vrijedne, povijerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju Operatoru korisniku.
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I
Obje Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovom
Ugovoru o povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju bilo koja ugovorna strana stekne
ili s kojom bude upoznata tijekom suradnje, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje,

- sve druge informacije ili dokumente koje jedna ugovorna strana dobije od druge ugovorne strane, s
kojima bude upoznata ili stekne od druge ugovorne strane ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili
predstavnika a koje imaju veze s njezinim poslovanjem bilo u pisanom, elektroni¢kom ili usmenom
obliku te neovisno o tome da li su ili ne ozna¢ene oznakom odredenog stupnja povjerljivosti, te sve
fizicke predmete (ukljucujudéi, ali ne ogranicavajuci se na primjerke, uzorke, radnu opremu) koji ¢e biti
razmijenjeni izmedu ugovornih strana.

11|
Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti, a da ju nije
objavila
druga ugovorna strana ili njezini zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe koja, prema onome sto jedna
ugovorna
strana moze razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema drugoj ugovornoj strani.

Teret dokaza u pogledu primjenjivosti prethodno navedenih iznimaka jest na ugovornoj strani koja dobiva
Povjerljive podatke.

v
Osim po izric¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi bilo koje ugovorne strane ili na temelju zakonske ili
regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane Nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili
upravnog tijela, obje ugovorne strane su suglasne i jamée da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora
vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili
uciniti pristupac¢nima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije ovlastena osoba jedne ugovorne
strane angazirana u svrhu navedenih pregovora s drugom ugovornom stranom.

Obje ugovorne strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka
trzisnim
takmacima druge ugovorne strane.

Vv
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e rukovanje s Povjerljivim podacima povijeriti iskljucivo ovlastenim
osobama svake ugovorne strane, te da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati najmanje s istim stupnjem
paznje koji primjenjuju na vlastite povjerljive materijale.

Obje ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Ugovorom o
povjerljivosti preuzete, obveze, a u slucaju krsenja tih obveza, obvezuju se poduzeti sve potrebne
aktivnosti kako bi zastitile drugu ugovornu stranu od moguc¢ih pravnih zahtjeva trecih strana.

VI
Povijerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme vlasnistvo one ugovorne strane koja dostavlja takve podatke te ¢e
ostati vlasni$tvo ugovorne strane koja je dostavila podatke i nakon dostavljanja tih podataka, te se ni ovim
Ugovorom ni dostavljanjem Povjerljivih podataka iz ovog Ugovora ne prenose na primatelja Povjerljivih
podataka niti on stje€e izricito ili implicite bilo kakva prava, ovlastenja, dozvole na bilo koje licencije, izume,
patente ili autorska prava koja sada ili od sada pa nadalje posjeduje ili nadzire ugovorna strana koja je dala
Povjerljive podatke, odnosno koja su vezana ili se odnose na Povijerljive podatke.

Ugovorne strane se obvezuju da nece primljene Povjerljive podatke prisvojiti za vlastitu uporabu, niti za
potrebe bilo koje trece osobe, te ¢e Povjerljive podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu odredenu ovim Ugovorom.

32



VII
Jedna ugovorna strana ne smije bez pisane suglasnosti druge ugovorne strane mehanicki ili elektronski
kopirati ili na drugi nacin umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovom Ugovoru, osim
onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom. Sve kopije moraju imati iste
pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povijerljivim podacima.

Ugovorne strane se obvezuju upozoriti svoje predstavnike, zaposlenike, suradnike i pomoc¢nike koji su
ovlasteni za sudjelovanje u izvrSenju Predmeta Suradnje, da se radi o povjerljivim podacima koji
predstavljaju poslovnu tajnu i da je zabranjeno njihovo neovlaSteno distribuiranje i umnazanje ili
koriStenje na nacin i u opsegu koji prelazi opravdane i razumne potrebe poslova koji se kao neophodni
poduzimaju radi uspjesne realizacije Predmeta Suradnje.

VII
|
Ugovorne strane su suglasne i prinvac¢aju da ¢e obveze ugovornih strana preuzete ovim Ugovorom o
povijerljivosti
ostati na snazi i nakon prestanka pregovora izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi Predmeta Suradnje.

Nakon prestanka pregovora ugovornih strana u vezi Predmeta Suradnje, obje ugovorne strane se obvezuju
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ovog Ugovora, te ¢e na zahtjev druge ugovorne
strane, svaka ugovorna strana vratiti sve takve Povijerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su u
njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom odnosno unistiti ih i dostaviti joj o tome odgovarajuce
dokaze.

IX
U slu¢aju povrede obveza prihvacenih ovim Ugovorom o povijerljivosti, ugovorne strane su suglasne i
prihvacaju da svaka ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve stete i gubitke koje bi mogla
pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X
Povijerljive podatke, a koji ¢e drugoj ugovornoj strani biti dostavljeni tijekom razgovora o Predmetu
suradnje, obje
ugovorne strane ¢e koristiti iskljugivo za svrhu realizacije Predmeta suradnje.

Xl
Ovaj Ugovor u cijelosti sadrzi sporazum izmedu ugovornih strana koji se odnosi na objavljivanje i
zastitu Povjerljivih podataka te su obje ugovorne strane svjesne svojih obveza i pravnih posljedica koje
iz ovog Ugovora mogu proizaci. Ovaj se Ugovor moze mijenjati samo na temelju daljnjeg pisanog
sporazuma kojeg ¢e sklopiti ovlasteni predstavnici ugovornih strana.

Ovaj Ugovor o povjerljivosti tumacit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom. Za rjesavanje sporova Koji
proizlaze iz ili su u vezi sa ovim Ugovorom, Nadlezan ce biti sud u Zagrebu.

Ugovor o povijerljivosti je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih __zadrzava jedan primjerak, a
drugi zadrzava HT.

U POTVRDU OVOGA, ovaj Ugovor je potpisan u Zagrebu dana __ 20 __ . godine

Za HT: Za Operatora korisnika:
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Dodatak 4

TEKST BANKOVNOG
JAMSTVA

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun Nalogodavca, a u
korist
Korisnika garancije sljedecu

Garanciju br.

Korisnik garancije:

HRVATSKI TELEKOM D.D,. Radni¢ka 21, 10000 Zagreb
MB 1414887

0O1B81793146560

Nalogodavac/Operator korisnik: (naziv, adresa, MB, OIB)

Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrienja obaveza po osnhovi Ugovora o koristenju
veleprodajne usluge Mobile Bandwidth Backhauling(u daljnjem tekstu Ugovor) zaklju¢enim dana
izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora, za pruzanje usluge iznajmljivanja elektronickih
komunikacijskih vodova. Nalogodavac/Operator korisnik navedene usluge pla¢a u roku od 60 dana od dana
zaprimanja racuna.

Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije
i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na ra¢un odreden od strane Korisnika garancije, ali
najvise do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za pla¢anje kojim ¢e izrijekom izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos cije se pla¢anje zahtjeva nije
drugacije plac¢en, izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji
¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos pla¢en od strane Garanta po ovoj garanciji.

Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do (datum) odnosno
do 16 h toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki
2. ove Garancije, mora biti upucen Banci (preporuc¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do navedenog
roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom

primjerku. U Zagrebu,

GARANT:
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Dodatak 5

UGOVOR O KORISTENJU VELEPRODAJNE USLUGE MOBILE BANDWIDTH
BACKHAULING

izmedu

Hrvatskog Telekoma
d.d.
Zagreb, Radni¢ka cesta 21
(dalje u tekstu:
HT)

(dalje u tekstu: Operator
korisnik)

U Zagrebu, dana 20
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Buduc¢i da HT, kao nacionalni operator i ovlasteni operator elektronic¢kih komunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj, pruza uslugu Mobile Bandwidth Backhauling ovlastenim Operatorima korisnicima elektronickih
komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Usluga), a sukladno vaze¢im Uvjetima
koristenja. za veleprodajnu uslugu Mobile Bandwidth Backhauling (dalje u tekstu: Uvjetima koriStenja);

Budu¢i da je Operator korisnik ovlasteni operator elektronickih komunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj zatrazio od HT-a Uslugu sukladno ¢lanku 2. Uvjeta koriStenja, odnosno ¢lanku 2. Standardne
ponude HT-3;

Budu¢i da ugovorne strane namjeravaju uspostaviti poslovnu suradnju temeljem koje ¢e HT pruzati, a
Operator koristiti Uslugu;

temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i drugih vazecih zakona i propisa, a sukladno Uvjetima
koristenja, ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clanak 1
Sadrzaj ugovora

i Sukladno Uvjetima koristenja, ovim Ugovorom o koriStenju Usluge (dalje u tekstu: Ugovor) ureduju se
prava i obveze Operatora korisnika i HT-a u vezi s pruzanjem Usluge Operatoru korisniku.

ii. Sadrzaj Usluge definiran je u Uvjetima koristenja i Ugovoru, dok je opseg usluge odreden u Dodatku 1.
ovog Ugovora te budu¢im dodacima ovom Ugovora. U slucaju potrebe za povezivanjem novih lokacija
Operatora korisnika u mrezu za prijenos podataka i/ili za promjenu brzine ve¢ ugovorenih kapaciteta u
okviru Usluge ugovorne strane sklopiti ¢e dodatak ovom Ugovoru kojim ¢e definirati sadrzaj Usluge.

iii. U Dodatku 4. ovog Ugovora utvrdena je razina kvalitete Usluge za sluc¢ajeve kad se usluga pruza za
potrebe povezivanja baznih postaja Operator xy pokretne mreze Sa elektronickom komunikacijskom
mrezom Operatora korisnika.

iv. Na sve odnose izmedu Operatora Korisnika i HT-a u vezi s Uslugom koji nisu uredeni ovim Ugovorom
i/ili Prilozima Ugovoru, primjenjuju se Uvjeti koriStenja koji se nalaze u Prilogu 5. ovog Ugovora i
¢ine njegov sastavni dio. U svrhu izbjegavanja dvojbi, u sluc¢aju nesuglasja izmedu posebnih odredbi
ovog Ugovora i opéih odredbi navedenih u Uvjetima koriStenja prednost imaju Uvjeti koriStenja
Usluge. Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru definirani su u Uvjetima koristenja.

V. Operator korisnik je suglasan i obvezuje se da ¢e prijenosne sustave koje HT daje na koriStenje temeljem
ovog Ugovora koristiti samo i isklju¢ivo u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom te se obvezuje da iste nece
ustupati u cijelosti ili djelomicno, na koristenje tre¢im osobama bez prethodnog odobrenja HT -a.

Clanak 2
REALIZACIJA I PRUZANJE USLUGE

I. U svrhu pruzanja Usluge HT ¢e Operatoru korisniku osigurati priklju¢enje zatrazenih prijenosnih sustava
u okviru usluge s pripadaju¢om terminalnom/mreznom opremom sukladno Uvjetima koristenja.

ii. Popis i specifikacija prijenosnih sustava koje HT uspostavlja za potrebe Operatora korisnika, a Operator
korisnik koristi temeljem ovog Ugovora nalaze se u Prilogu 1, koji je prilozen uz ovaj Ugovor i ¢ini
njegov sastavni dio, dok ¢e popis i specifikacije eventualnih buduéih kapaciteta biti definirane
naknadnim sklapanjem Priloga Ugovoru, sukladno ¢lanku 1. stavak 2. Ugovora.

iii. Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, Operator korisnik moze zatraziti od HT-a povezivanje novih lokacija
Operatora korisnika s uslugom kao i promjenu brzine postojece usluge. U tu svrhu Operator korisnik
¢e podnijeti HT-u Zahtjev sukladno Uvjetima koriStenja.
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iv.

Vi.

Vil.

viii.

U slucaju da, sukladno Uvjetima koristenja, HT utvrdi da postoje tehnicki uvjeti za promjenu brzine
postojece usluge i/ili uspostavu usluge na lokacijama navedenim u Zahtjevu Operatora korisnika iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka, HT ¢e prihvatiti Zahtjev Operatora korisnika za Uslugu radi ukljucenja
novih lokacija Operatora korisnika i/ili promjene brzine postojece usluge. U svrhu izbjegavanja dvojbi,
svaki takav Zahtjev Operatora korisnika prihva¢en od strane HT-a smatrat ¢e se Prilogom ovom
Ugovoru, te ¢e takav Prilog proizvoditi pravne uéinke od trenutka prihvata Zahtjeva od strane HT-a.

Clanak 3
CIJENE I UVJETI PLACANJA

Za koristenje Usluge temeljem Ugovora i/ili bilo kojeg vazeceg Priloga, Operator korisnik je duzan
placati naknade sukladno Uvjetima koristenja, poc¢evsi od dana aktivacije Usluge, sukladno ¢lanku 2.7
Uvjeta korisStenja.

Clanak 4
OBRACUN I NAPLATA

Jednokratna naknada za prikljucenje usluge obracunat ¢e se u prvom redovnom ra¢unu za uslugu
izdanom nakon Aktivacije pojedinog kapaciteta.

Operator korisnik je duzan podmiriti ratune koji su izdani temeljem ovog Ugovora u roku od 30 dana
od dana izdavanja racuna, a prema uputama HT-a navedenim na racunu.

Iznimno od ¢lanka 3. Ugovora, mjesecna naknada za koriStenje usluge u kalendarskom mjesecu u kojem
je doslo do Aktivacije usluge, odnosno u kojem je doslo do prestanka pruzanja usluge iz ovog Ugovora,
odredit ¢e se u visini od 1/30 iznosa mjese¢ne naknade za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je doslo
do Aktivacije usluge, odnosno do dana u mjesecu u kojem je doslo do prestanka pruzanja usluge iz
ovog Ugovora.

Prigovori koji se odnose na iznos ra¢una podnose se HT-u u pisanom obliku, u roku od 30 dana od dana
izdavanja racuna. Iznos racuna smatrat ¢e se prihvac¢enim ukoliko prigovor nije podnesen skladno
navedenom.

U slucaju da Operator korisnik podnese prigovor u skladu sa stavkom 4. ovog ¢lanka, placanje
osporenog dijela iznosa ratuna moze se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu HT-a i Operatora
korisnika. U slu¢aju da se ne moze posti¢i dogovor izmedu HT-a i Operatora korisnika u roku od 45
dana od dana primitka prigovora od strane HT-a, primijenit ¢e se ¢lanak 11. ovog Ugovora. Po
kona¢nom rjeSavanju spora vezanom uz iznos rac¢una, svaki dugovani iznos biti ¢e placen odmah i bez
ikakvog odgadanja.

U slucaju iz stavka 5 ovog ¢lanka, HT ¢e provjeriti svoje podatke o obrac¢unu te obavijestiti Operatora
korisnika o tome u roku od 15 dana od dana kada je HT zaprimio prigovor.

Neovisno o navedenom u stavcima 5 i 6 ovog ¢lanka, Operator Korisnik ¢e biti obvezan platiti nesporni
dio iznosa racuna u roku dospijeca.

Ukoliko Operator korisnik ne plati u cijelosti ratun HT-a u roku dospije¢a, HT ¢e mu poslati pisanu
opomenu za placanje racuna (dalje u tekstu: Opomena). Opomena ¢e sadrzavati upozorenje Operatoru
korisniku da HT ima pravo, u roku od 8 dana od ove Opomene, privremeno obustaviti pruZzanje usluge
dok se u cijelosti ne podmiri dug naveden u Opomeni.

Na sve dospjele a nepodmirene novcane obveze Operatora korisnika iz ovog Ugovora HT ¢e zaraCunati
zateznu kamatu sukladno vazeé¢im propisima.
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Vi.

Clanak 5
FINANCIJSKA JAMSTVA

U svrhu osiguranja placanja Operator korisnik se obvezuje dostaviti HT u instrumente osiguranja
placanja sukladno ¢lanku 7. Uvjeta koriStenja.

Iznos instrumenata osiguranja placanja je Xy kn.

HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja
sukladno ¢lanku 7. Uvjeta koriStenja.

Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja placanja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena
dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, ali ne i ona za koja je nastupilo samo
dospijece. Prilikom naplate potrazivanja HT ¢e najprije zatvoriti obveze Operatora korisnika.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da HT ima pravo raskinuti Ugovor u sluc¢aju da Operator korisnik ne
dostavi HT-u instrumente osiguranja pla¢anja kako je navedeno u ovom ¢lanku.

Ukoliko se tijekom trajanja ovog Ugovora poveca iznos mjese¢nog potrazivanja, HT ima pravo zatraZziti
dodatno osiguranje za pokriée razlike potrazivanja sukladno odredbama Uvjeta koristenja.

Clanak 6
PRIVREMENA OBUSTAVA PRUZANJA USLUGE
Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na $to drugo navedeno
u Ugovoru, HT mozZe privremeno obustaviti Operatoru korisniku pruzanje usluge s trenutnim uc¢inkom
kao Sto je opisano u ¢lanku 3.4 Uvjeta koriStenja.
Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim ¢lankom, HT ¢e
Operatoru korisniku ponovno omoguciti koristenje usluge.

Clanak 7
PRIJAVA | OTKLANJANJE SMETNJI
Prijava i otklanjanje smetnji ¢e se provoditi sukladno ¢lanku 8. Uvjeta koriStenja.

Clanak 8
OBVEZE OPERATORA KORISNIKA | HT-a

Operator korisnik se obvezuje sljedece:

= koristiti ugovorene kapacitete sukladno vaze¢im propisima i svrsi utvrdenoj ovim Uvjetima
koriStenja i Ugovorom o pruzanju usluge;

= na lokacijama priklju¢enja o svom troSku osigurati prostor za prikljuenje i instalaciju
elektronickih komunikacijskih kapaciteta, odgovaraju¢u mreznu/terminalnu opremu (ukoliko
istu na zahtjev Operatora korisnika ne osigurava HT), napajanje potrebno za njenu instalaciju,
rad 1 odrzavanje, po potrebi izjednaavanje potencijala ukljucujuc¢i uzemljenje sukladno
vaze¢im propisima, te odgovarajucu kucnu instalaciju od mjesta elektroni¢ke komunikacijske
prikljuéne tocke u prostorijama Operatora korisnika korisnika do mrezne zaklju¢ne tocke;

= na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajuce aplikacije koje omogucéavaju rad
Usluge;

= osigurati da mrezna i terminalna opremu koju za potrebe koristenja usluge Operator korisnik
samostalno nabavlja udovoljava tehnickim zahtjevima HT-a te da ista bude instalirana i
konfigurirana prema specifikacijama HT-a, sukladno Prilogu 3 ovih Uvjeta koristenja te
atestirana;

= Cuvati paznjom dobrog gospodara mreznu/terminalnu opremu u vlasniStvu HT-a, a
postavljenu u prostorije Operatora korisnika za potrebe usluge te nakon prestanka Ugovora o
pruzanju usluge iz bilo kojeg razloga, vratiti tu opremu natrag HT-u u stanju u kojem je
primljena u roku od 15 dana po prestanku Ugovora o pruzanju usluge. U protivnom, Operator
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xil.

korisnik ¢e biti duzan HT-u naknaditi svu nastalu $tetu;

= Za terminalnu/mreznu opremu koju HT instalira i daje u zakup Operatoru korisniku u svrhu
realizacije Usluge Operator korisnik je duzan osigurati primjerene radne uvjete, u skladu s
parametrima navedenim u Prilogu 3 ovih Uvjeta koristenja;

= placati ugovorene naknade HT-u sukladno rokovima dospijeca;

= nadoknaditi sve troSkove koji nastanu za HT uslijed provjere opreme na strani HT-a kad se
ista vr$i na temelju prijave smetnje od strane Operatora korisnika, ukoliko takva provjera
otkrije da smetnja nije uzrokovana HT-ovom opremom ili uslugama;

= na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovaraju¢e aplikacije koje omogucavaju rad
Usluge;

= osigurati da mrezna i terminalna oprema koju za potrebe koristenja Usluge Operator korisnik
samostalno nabavlja udovoljava tehni¢kim zahtjevima HT-a te da ista bude instalirana i
konfigurirana prema specifikacijama HT-a;

Operator Kkorisnik se osobito obvezuje da nec¢e mijenjati mreZne postavke, otvarati, oSte¢ivati ili na bilo

koji drugi na¢in mijenjati mreznu opremu odnosno mrezne postavke na mreznoj opremi koja je
instalirana i/ili konfigurirana od strane HT-a, niti je iznositi izvan objekta za koji je namijenjena.
Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene mrezne/terminalne opreme mogu obavljati isklju¢ivo osobe
ovlastene od strane HT-a. Operator korisnik odgovara za svu $tetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno
neovlastenog koristenja ili zlouporabe iznajmljene terminalne/mrezne opreme koja nastane uslijed
njegove namjere ili krajnje nepaznje. Operator korisnik se obvezuje odmah izvijestiti HT o svakom
nedostatku, oSte¢enju, gubitku ili kradi iznajmljene terminalne/mrezne opreme.

Operator korisnik u potpunosti odgovara za koriStenje prostora za prikljucenje i instalaciju
elektroni¢kih komunikacijskih kapaciteta, koji nije zakupljen od HT-a.

Operator korisnik ¢e o svom trosku omogucéiti HT-u pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u
kojoj je to potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja kapaciteta te otklona
smetnje koje HT uspostavlja na lokacijama prikljucenja za potrebe pruzanja Usluge.

Operator Korisnik se obvezuje placati HT-u mjese¢nu naknadu za Uslugu, u rokovima dospijeca
navedenim na mjese¢nim rac¢unima sukladno ovim Uvjetima kori$tenja koje Operatoru korisniku
ispostavlja HT.

Prilikom postavljanja elektroni¢ke komunikacijske mreze Operator Korisnik je je obvezan postivati
tehnicke uvjete iz Priloga 3 ovih Uvjeta koristenja.

Operator korisnik snosi troSak popravaka i/ili sanacija o$te¢enja na komunikacijskoj mrezi, koju je sam
prouzrocio.

HT je obvezan drzati u tajnosti sve povjerljive podatke o Operatoru korisniku koje stekne ili bude
upoznat s njima prije i tijekom pruzanja Usluge te navedene podatke koristiti samo za vlastite
potrebe, kao 1 u zakonski dopustene svrhe.

Ukoliko HT zbog tre¢ih strana nema moguénost pristupa komunikacijskoj mrezi, odnosno nekretnini
na kojoj se nalazi komunikacijska mreza, HT ne odgovara Operatoru korisniku za realizaciju Zahtjeva
i pripadajuce rokove.

Troskove redovnog odrzavanja komunikacijske mreze, a koji troskovi nisu nastali postupanjem
Operatora korisnika i njegove djelatnosti, snosi HT.

U slucaju planiranog prekida rada mreze HT-a u razdoblju duljem od 2 sata HT ¢e na odgovarajuci
nacin o istom obavijestiti Operatora korisnika najmanje 7 (sedam) dana prije planiranog prekida rada
mreze. Ako HT ima namjeru uvesti nove tehnicke parametre u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu
HT-a, HT je duzan na odgovarajuci na¢in o istom obavijestiti Operatora korisnika najmanje 30
(trideset) dana, odnosno 90 (devedeset) dana unaprijed ako se radi o ve¢im izmjenama u elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi HT-a.

Mrezne platforme HT-a, prijenosni kapaciteti te sva pripadajuca oprema nuzna za uspostavljanje i
funkcioniranje usluge na strani HT-a trebaju biti utvrdene, uspostavljene i moraju se koristiti u skladu
s vaze¢im zakonima i drugim propisima na podrucju elektronickih komunikacija i u skladu sa svim
relevantnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

standarde u telekomunikacijama (ETSI).
HT snosi punu odgovornost za kvalitetu usluge osim u sluc¢aju kada Operator korisnik ne osigura:

= potrebnu konfiguraciju mrezne/terminalne opreme,

= neinstalira odgovarajuci ratunalni program,

= ne postavi instalaciju,

= ne koristi adekvatnu mreznu/terminalnu opremu ili neodgovarajuée izmijeni konfiguraciju
mrezne/terminalne opreme,

= odnosno ako je lokalna mreza (ukljucujuc¢i mreznu/terminalnu opremu koja nije osigurana od
strane HT-a), konfiguracija mrezne/terminalne opreme ili instalacija raCunalnog programa
neispravna, odnosno neodgovarajuca.

HT ¢e poduzeti najveée napore da u okviru svojih tehnoloskih moguénosti osigura integritet i

kontinuitet mreze HT-a te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka priklju¢nih
kapaciteta u najkra¢cem moguéem roku. U tu svrhu, HT ima pravo provesti pregled ispravnosti
mreZne/terminalne opreme Operatora korisnika i pripadajuce instalacije Operatora korisnika za koju
postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje u mrezi HT-a. U tom slucaju, Operator Korisnik ¢e
omoguciti HT-u nesmetan pristup terminalnoj opremi Operatora korisnika u mjeri u kojoj je to
potrebno za obavljanje spomenutog pregleda. U svrhu izbjegavanja dvojbi, HT nije duZan pristupiti
otklanjanju smetnje za koju se utvrdi da je uzrokovana neispravnos¢u mrezne/terminalne opreme koja
nije osigurana od strane HT-a i/ili lokalne mreze Operatora korisnika.

HT odgovara Operatoru korisniku za stvarnu (obi¢nu) $tetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u
radu usluge iz razloga za koji je iskljucivo odgovoran HT sukladno primjenjivim propisima.
Odgovornost HT-a za neznatnu Stetu, izmaklu korist i nematerijalnu Stetu je iskljucena.

HT ne odgovara za sadrzaj telekomunikacijskih priop¢enja koja se prenose putem mreze prilikom
koriStenja Usluge.

Clanak 9
IZMJENE CIJENA | UVJETA UGOVORA

Cijene i uvjeti Ugovora ¢e se mijenjati sukladno vaze¢im propisima i regulatornim obvezama.

Pored prethodno navedenog, u slu¢aju odluke nadleznog regulatornog tijela ili izmjena vazecih propisa
kojima se namec¢u izmjene cijena i/ili uvjeta ovog Ugovora, HT ¢e prilagoditi svoje cijene i/ili uvjete
sukladno odluci nadleznog regulatornog tijela odnosno izmjenama vazecih propisa.

U slucaju izmjene cijena, HT ¢e o tome obavijestiti Operatora korisnika najmanje 90 dana prije
pocetka primjene izmijenjenih cijena na Operatora korisnika. Ako Operator korisnik izri¢ito pisanim
putem ne odbije te izmjene u roku od 90 dana od dana obavijesti 0 izmjeni, smatrat ¢e se da je
suglasan sa uvedenim izmjenama, pri ¢emu ¢e se nove cijene poceti primjenjivati na Operatora
korisnika po¢evsi od prvog sljede¢eg dana nakon isteka tog roka. U slu¢aju da Operator korisnik
odbije prihvatiti izmjene uvjeta i cijena Ugovora na prethodno opisani nac¢in, HT ima pravo raskinuti
ovaj Ugovor na nacin predviden u ¢lanku 11. Ugovora.

Clanak 10
TROSKOVI
Osim ako ovim Ugovorom nije drugacije odredeno, svaka Ugovorna strana snosi vlastite troskove koji
nastanu uslijed pregovora i provedbe ovog Ugovora.
U svrhu otklanjanja bilo kakvih dvojbi, Operator korisnik je odgovoran za sve troskove koji nastanu na
strani Operatora korisnika.

Clanak 11
TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Ugovorne strane sklapaju ovaj Ugovor na neodredeno vrijeme uz minimalno obvezno trajanje navedeno
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u Dodatku 1.

ii. Operator korisnik prihvaca i suglasan je da nece otkazati Ugovor tijekom minimalnog obveznog trajanja
koje je definirano u Prilogu 1. (Napomena: Ova odredba se navodi u Ugovorima koji se sklapaju uz
obvezno trajanje ugovora)

iii. Ugovorne strane su suglasne da ¢e u slucaju sporazumnog raskida ovog Ugovora zajednickim
dogovorom utvrdit to¢an datum prestanka pruzanja usluge.

iv. U slucaju da za vrijeme Obveznog trajanja ugovora Operator korisnik otkaze/raskine Ugovor i/ili
pojedini ugovoreni kapacitet ili da Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet budu raskinuti krivnjom
Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e biti duzan vratiti HT-u ostvarene pogodnosti u iznosu i na
naéin kako je to navedeno u ¢lanku 3.2 Uvjeta koriStenja Usluge. Krivnjom Operatora korisnika nece
se smatrati raskid zbog promjena cijena sukladno ¢1.9 Ugovora u kojem slucaju se ova odredba ne
primjenjuje.

V. HT zadrzava pravo raskinuti Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet pisanom obavijesti s trenutnim
u¢inkom ukoliko je pruzanje Usluge privremeno obustavljeno sukladno ¢lanku 3.4 Uvjeta koristenja
usluge u odnosu na Ugovor/pojedini ugovoreni kapacitet, a razlozi koji su uzrokovali privremenu
obustavu ne budu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene
obustave.

Vi. Operator korisnik moze otkazati Ugovor o pruzanju usluge pisanom obavije$¢u HT-u najmanje 30 dana
unaprijed, a sukladno Uvjeta koriStenja Usluge. U tom slucaju pravne posljedice prestanka vazenja
Ugovora o pruzanju usluge nastupaju protekom 30 dana od dana kad je HT zaprimio pisanu obavijest
Operatora korisnika o otkazu, odnosno danom kojeg je Operator korisnik sam odredio u pisanoj
obavijesti iz ovog ¢lanka kao danom prestanka Ugovora, uz uvjet da je obavijest zaprimljena u HT-u
najmanje 30 dana unaprijed od Zeljenog datuma prestanka Ugovora.

vii. Ukoliko Operator korisnik otkaze Ugovor prije provedene aktivacije usluge, obvezuje se HT-u
nadoknaditi sve troSkove koje je HT imao u vezi s instalacijom ili uklanjanjem elektronicke
komunikacijske opreme.

Clanak 12
ZASTITA PODATAKA

i. Svaka ugovorna strana duZzna je Cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora i (ii) sve komercijalne i
tehni¢ke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s ovim
Ugovorom. Svaka ugovorna strana moze koristiti takve podatke samo za potrebe izvr§enja ugovornih
obveza iz ovog Ugovora.

ii. Osim uz pisano ovlaStenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije Koristiti podatke iz
prethodnog c¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izri¢ito navedene u ovom
Ugovoru. Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza Cuvanja tajnosti podataka iz ovog poglavlja
Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:

e koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije
bila u obvezi cuvati ih u tajnosti,

¢ koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana,

e koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u
obvezi Cuvanja tih podataka u tajnosti,

o koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vaze¢im
propisima ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

iii. Obveza Cuvanja tajnosti podataka iz ovog poglavlja Ugovora ostaje na snazi pet godina nakon prestanka
ovog Ugovora.
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Clanak 13
USTUPANJE
Svaka ugovorna strana moze ustupiti ovaj Ugovor tre¢oj 0sobi samo uz prethodnu pisanu suglasnost
druge ugovorne strane.
Neovisno o stavku 1 ovog c¢lanka, svaka ugovorna strana moZze ustupiti ovaj Ugovor ili pojedinacne
obveze iz ovog Ugovora svom povezanom drustvu, bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne
strane ali uz prethodnu pisanu obavijest drugoj ugovornoj strani.

Clanak 14
OBAVIJESTI
Sve obavijesti i1 pitanja vezana uz poslovni odnos iz ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko
kontakt osoba navedenih u vaze¢em Dodatku ovog Ugovora. Obavijesti ¢e se upucivati postom i
telefaksom i/ili elektroni¢kom postom, osim ako je to u ovom Ugovoru drugacije navedeno.

Clanak 15
VISA SILA
Neizvr$enje obveza prema ovom Ugovoru ili kasnjenje u izvrSenju iste bilo koje ugovorne strane nece
predstavljati povredu ovog Ugovora i ne podlijeZe zahtjevima za naknadu Stete ili ugovornim kaznama
ako i ukoliko je nastalo zbog nekog dogadaja vise sile ukljucujudi, ali bez ogranicenja, Strajk, rat,
pobunu ili drugu vojnu aktivnost, pozar, poplave, prirodne katastrofe ili bilo kakav drugi dogadaj, pod
uvjetima da je isti izvan kontrole pogodene ugovorne strane, neovisan od njezine volje, da izravno
utjece na izvrSenje obveza iz ovog Ugovora, da njegova pojava nije posljedica namjere ili nepaznje bilo
koje ugovorne strane, da isti se nije mogao predvidjeti niti izbjeéi te da ta ugovorna strana nije u
mogucnosti razrijesiti takvu situaciju ni uz opravdane napore.

Ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile duzna je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 48 sati
od nastupa vise sile, informirati drugu ugovornu stranu o dogadaju vise sile te joj ¢im je prije moguce
poslati pisanu obavijest o poc¢etku i mogucem trajanju dogadaja vise sile, kao i odmah po prestanku
dogadaja vise sile pristupiti izvrSenju obveza Cije izvrSenje je bilo odgodeno zbog dogadaja vise sile,
ukoliko je to moguce.

Ako dode do dogadaja vise sile, pogodena ugovorna strana ¢e uloziti sve svoje napore kako bi ispunila
svoje obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slu¢aju da visa sila sprijeci izvrSenje jednog dijela ovog
Ugovora i da taj dio nije kriti¢an za ostvarenje ovog Ugovora u cjelini, pogodena ugovorna strana ¢e
nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu koji nije pogoden dogadajem vise sile.

Ako ugovorna strana pogodena dogadajem vise sile ne obavijesti drugu stranu o dogadaju vise sile
sukladno prethodnom stavku, kasnije se ne¢e imati pravo pozivati na taj dogadaj vise sile kao razlog
za neizvrSenje obveza. Ova se obveza ne primjenjuje ako obje ugovorne strane znaju za dogadaj vise
sile ili ako ostecena strana nije bila u moguénosti obavijestiti drugu stranu zbog dogadaja vise sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom ¢e se nastojati
prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slucaju da dogadaji viSe sile traju duze od 30 (trideset)
kalendarskih dana, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavije$¢u s
trenutnim u¢inkom.

Clanak 16
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DJELOMICNA NISTETNOST
Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem
pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nece ni na koji nain utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvrSivost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Clanak 17
PRIMJENJIVO PRAVO I NADLEZNOST

Na odnose koji proizadu iz ili su u vezi s ovim Ugovorom kao i na sam Ugovor primjenjivat ¢e se pravo
Republike Hrvatske.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e sve sporove proizasle iz ili u vezi s ovim Ugovorom rjeSavati
mirnim putem. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje spora bit ¢e nadleZzan Trgovacki sud u Zagrebu.

Clanak 18
ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane dogovore izmedu ugovornih strana u pogledu
sadrzaja koji je ureden ovim Ugovorom.

Izmjene i dopune ovog Ugovora moraju biti sadinjene u pisanom obliku i potpisane od strane osoba
ovlastenih za zastupanje ugovornih strana.

Svi Prilozi ovog Ugovora priloZeni su uz ovaj Ugovor i ¢ine njegov sastavni dio. U slucaju nesuglasja
izmedu odredbi ovog Ugovora i njemu priloZenog Priloga, prednost u primjeni ima vazeéi Prilog. U
sluéaju nesuglasja izmedu dva ili vise vazeéih Priloga ovom Ugovoru, prednost u primjeni ima Prilog
koji je kasnije sklopljen.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom kad ga potpiSu obje ugovorne strane i dostave instrumenta osiguranja
placanja iz ¢1.5. ovog Ugovora.

Ovaj Ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po
jedan (1) primjerak.

U Zagrebu, dana godine.
Za Hrvatski Telekom d.d.: Za xy
xy, funkcija xy, funkcija
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Prilog 1 Ugovoru o pruzanju usluge Mobile Bandwidth Backhauling usluge xy

Clanak 1.

(1) Ovim dodatkom detaljnije se ureduju ugovorni odnosi vezano za Mobile Bandwidth Backhauling
uslugu (dalje u tekstu: Dodatak). Ovaj Dodatak ¢ini sastavni dio Ugovora.

(2) HT ¢e pruziti Operatoru korisniku Mobile Bandwidth Backhauling uslugu po listi iz Tablice 1 iz
stavka 7, ¢lanka 1 ovog Dodatka uz mjeseéne naknade za koristenje usluge realizirane sukladno
Uvjetima koristenja usluge te uz pla¢anje jednokratne naknade za uspostavu novog voda u iznosu
navedenom u ¢lanku 2.7 Uvjeta koriStenja.

(3) Definirano minimalno obvezno trajanje ugovora sukladno Uvjetima koriStenja je xy (xy) godina,
pocevsi od datuma potpisa Ugovora, a najkasnije od dana xy.xy.xyxy. godine.(Napomena: Ova
odredba se navodi u Ugovorima koji se sklapaju uz obvezno trajanje ugovora)

(4) Ostvareni popust na mjeseéne naknade vezano uz trajanje ugovora je XY%.

(5) Minimalna mjese¢na naknada po ovom ugovoru iznosi xy.000 kn (rije¢ima Xy tisu¢a kuna).
Mjeseéna naknada naplacuje se za aktivne vodove za period do datuma navedenog u ¢lanku 1.
stavak 3 koji definira trenutak pocetka naplate punog iznosa ugovorene minimalne mjese¢ne
naknade, pojedini kapaciteti koje Operator korisnik naknadno ukljuci povrh inicijalno definirane
mjesecna naknade ulaze u obracun sukladno datumu aktivacije.

(6) Usluga Mobile Bandwidth Backhauling ima to¢no definirani iznos minimalne mjese¢ne naknade
za paket koji ukljucuje vodove sa liste iz Tablice 1. U svrhu izbjegavanja dvojbe smanjenje broja
vodova ispod broja navedenog u Tablici 1. nece imati za posljedicu smanjenje iznosa minimalne
mjesecna naknade definirane ovim Dodatkom 1 Ugovoru.

(7) Jednokratne naknade iz Priloga 5 Uvjeta koriStenja usluge neée se obrac¢unavati Operatoru
korisniku za lokacije gdje ve¢ postoji realizirana Mobile Bandwidth Backhauling usluga. U svim
ostalim slu¢ajevima jednokratne naknade se obra¢unavaju sukladno Cjeniku usluge iz Priloga 5
Uvjeta koristenja usluge.

(8) Lista Mobile Bandwidth Backhauling usluga iz stavka 2 ovog ¢lanka definirani su u sljedeéoj
tablici:

Tablica 1
Bazna Dio
Rb. postaja MBB Lokacija | Kapacitet | Koli¢ina | Tehnologija | CGE MBB
Operatora | Komponenta
- paketa
korisnika
Povezivanje
1 Xy tocki na ve¢e | Lokacija 1Gbps 1 Xy ne thd
udaljenosti
Povezivanje
3 Xy tocki na ve¢e | Lokacija 1Gbps 1 Xy da thd
udaljenosti
Povezivanje
4 Xy tOCkl.na Lokacija | 100Mbps 1 Xy ne tbd
manje
udaljenosti

(9) Smanjenje broja vodova usluge ispod onog navedenog u Tablici 1 ovog Dodatka i nece imati za
posljedicu smanjenje iznosa mjese¢ne naknade iz ¢lanka 1. stavak 5. ovog Dodatka (xy kn (bez
PDV-a)). U sluc¢aju otkazivanja pojedinih vodova odnosno kapaciteta, Operator korisnik iste moze
nadoknaditi podnoSenjem Zahtjeva za pove¢anjem kapaciteta ostalih vodova i/ili naru¢ivanjem
novih vodova kako bi se zadrzao puni opseg MBB paketa.

(10) U slucaju potrebe, Operator korisnik moze zamijeniti najvise 3 relacije drugom relacijom
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istog kapaciteta na nacin da se ne mijenja ukupna koli¢ina vodoma u paketu

Prilog 2 Definirani kontakti izmedu Operatora korisnika i HT-a

Hrvatski Telekom d.d.
Zahtjevi i upiti za Uslugu, ukljucujuci zahtjev za rjeSavanje sporova, dostavljaju se na sljedecu
kontakt adresu HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radnic¢ka 21, 10 110 Zagreb
Tel: 01 4912 300
e-mail: WS_KAM@t.ht.hr
Prijave smetnji/prekida za Uslugu dostavljaju se na sljede¢u kontakt adresu HT-a:
Hrvatski Telekom d.d.
Kontaktni centar
Tel: 0800 9555
e-mail: KAMagents@t.ht.hr

Operator korisnik

Sva pitanja vezana uz uslugu veleprodaje iznajmljenih vodova, ukljucujuéi zahtjev za rjeSavanje
sporova, dostavljaju se na sljedecu kontakt adresu Operatora korisnika:

Najava planiranih prekida i komunikacija vezana uz otklon smetnji (koordinacija ulaska radnika
HT-a u objekte
Operatora korisnika), dostavlja se na kontakt adresu Operatora korisnika:
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Prilog 3 Ugovoru - Vremenski plan

Bazna
postaja . . oy . Datum
Rb. Operatora Lokacija | Kapacitet | Koli¢ina | Tehnologija | CGE realizacije
korisnika
1 Xy Lokacija 1Gbps 1 Xy ne tbd
3 Xy Lokacija 1Gbps 1 Xy da tbd
4 Xy Lokacija | 100Mbps 1 Xy ne tbd
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Prilog 4 Ugovoru — Razina kvalitete usluge

Clanak 1.

Ovim Prilogom 4 Ugovoru ugovorne strane utvrduju standardnu razinu kvalitete pruzanja Usluge
za slucaj kad se Usluga pruza za potrebe povezivanja baznih postaja ,,xy operator” pokretne mreze
sa elektroni¢kom komunikacijskom mrezom Operatora korisnika.

Clanak 2.
Parametri kvalitete pruzanja Mobile Bandwidth Backhauling usluge su:
e Period promatranja
o Period promatranja je kalendarsko tromjesecje.
o Promatranje kvalitete poCinje prvog dana prvog narednog kalendarskog tromjesecja
nakon dana stupanja na shagu ovog Dodatka 2.
e (Garantirana raspolozivost
o Raspolozivost prijenosnih sustava Usluge, na pristupnoj razini mreze mjeri se u periodu
promatranja po pojedinom prijenosnom sustavu i iznosi 99,5 %.
o Garantirana raspolozivost racuna se po formuli

raspolozivost (%) = (1- tp(h) /tu(h)) x 100

gdje je - tp(h) - ukupno vrijeme trajanja prekida u periodu promatranja (u satima)
- tu(h) - ukupno vrijeme pruzanja usluge u periodu promatranja (u satima)

e Volumen usluge

o U postupku otklanjanja prekida ukljuceno je najvise 5 izoliranih prekida istovremeno po
pojedinoj Zupaniji, ukoliko uzrok prekida za sve dojavljene prekide u toj zupaniji nije
lociran na jednom mjestu.

o Trajanje prekida odreduje se izvjeS¢em o otklonjenom kvaru

o Prekidima na prijenosnim kapacitetima smatraju se samo oni prekidi koji traju najmanje
5 minuta ili ako je njihovo kumulativno trajanje u toku jednog sata najmanje 5 minuta.

o Po otklanjanju prijavljenih prekida, kvaliteta prijenosnog kapaciteta ne smije biti manja
od kvalitete koja je bila ostvarena uspostavom prijenosnog kapaciteta prije kvara.

Clanak 3.
Naknade Operatoru korisniku za degradaciju kvalitete

Ako HT u periodu promatranja ne postigne zadane parametre kvalitete iz Clanka 2. ovog Priloga
4, Operator korisnik ima pravo na naknadu.

Za raspolozivost manju od garantirane:

Naknada iznosi 3% od iznosa tromjeseéne cijene za konkretni kapacitet u okviru Mobile Bandwidth
Backhauling usluge koji je imao manju raspolozivost od garantirane, za svakih 0,1% raspolozivosti
ispod garantirane vrijednosti iz clanka 2. ovog Priloga 4.

Maksimalni iznos naknade u pojedinom tromjesecnom periodu je 30% iznosa tromjesecne cijene
za konkretan kapacitet u okviru Mobile Bandwidth Backhauling usluge koji je imao manju
raspolozivost od garantirane.
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Clanak 6.
lzuzeci

Ugovorne strane suglasne su da sljedece vrste prekida ne ulaze u izracun raspolozivosti usluge:

e Planirani godi$nji prekidi u svrhu redovitog odrzavanja sustava

e Najavljeni izvanredni prekidi u svrhu odrzavanja sustava

o Prekidi nastali zbog zahtjeva Operatora korisnika za promjenama u mrezi

e Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemoguénosti ulaska radnika HT-a u prostorije
u vlasniStvu Operatora korisnika — od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se
vrijeme u kojem je bilo nemogucée pristupiti u navedene prostorije

e Prekidi zbog nestanka elektri¢ne energije (odgovornost dobavljaca elektriéne energije),
ukoliko su uredaji za napajanje u vlasnistvu Operatora korisnika ili trece strane

e Prekidi nastali zbog kvara na uredajima na lokaciji i u vlasnistvu Operatora korisnika
(kuéne mrezne instalacije, klima-uredaji,itd)

e Prekidi zbog neadekvatnih tehni¢kih uvjeta na lokaciji Operatora korisnika (nepostojanje
klima uredaja i sl.)

e Prekidi nastali zbog djelovanja vise sile (pozar, potres, poplava, udar groma, ratna
djelovanja)

e Prekidi koji su nastali bez krivnje HT-a te unato¢ primjeni paznje dobrog stru¢njaka na
strani HT-a

e Prekidi na pristupnoj razini mreze, nastali na prijenosnom sustavu ¢iji se jedan kraj nalazi
na otoku, a greska je locirana na pomorskom ili oto¢nom dijelu trase

Clanak 7.
Ugovorne strane su suglasne da su naknade predvidene ovim Prilogom 4 jedine naknade na ¢iju

isplatu oSte¢ena strana ima pravo te da je svaka druga odgovornost za Stetu zbog povreda odredbi
ovog Priloga 4 isklju¢ena, osim ako drugacije nije predvideno prisilnim propisima.

Clanak 8.
Planirani radovi/prekidi

Obavijest o vremenu planiranih i najavljenih prekida HT-a je, uz prethodni dogovor s Operatorom
korisnikom, duzan dostaviti Operatoru korisniku pisanim putem najmanje 3 radna dana unaprijed.

HT ce planirati prekide u razdoblju izvan radnog vremena a poglavito u razdoblju od 01 do 06 sati,
odnosno u razdoblju slabijeg prometa.

U jednom tromjesecju ne smije biti viSe od 3 planirana prekida po pojedinom prijenosnom
kapacitetu. Trajanje pojedina¢nog planiranog prekida ne smije biti duze od 1 sat.

Planirani prekidi ne ulaze u izraCun garantirane raspolozivosti.
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Clanak 9.
Postupak dojave prekida

U okviru postupka otklanjanja prekida na prijenosnim sustavima i uredajima u vlasnistvu HT-a,
Operator korisnik se obvezuje dojaviti prekid nadleznoj sluzbi HT-a, kontakt telefon broj 0800
9500 ili e-mail: KAMagents@t.ht.hr

Prijava prekida mora sadrzavati slijedece podatke:

e ime i prezime osobe koja je prijavila prekid
e datum i vrijeme prijave

e opis/uzrok prekida

o |okacija/relacija

e 0znaku prijenosnog kapaciteta

e datum i vrijeme pocetka prekida

HT se obavezuje dostaviti Operatoru korisniku informaciju o uzroku nastanka kvara, planiranom
vremenu potrebnom za otklanjanje kvara i izvjesc¢e o otklonjenom prekidu

Clanak 10.
Dojavna mjesta

Ugovorne strane odreduju sljedeca dojavna mjesta za dojavu prekida od 0-24 sata:

HT:
E-mail: Xy
Telefon: xy

Operator korisnik:

E-mail: Xy
Telefon: xy

Clanak 11.
Otklanjanje prekida

Operator Kkorisnik se obvezuje, u svrhu otklanjanja prekida, omoguditi djelatnicima HT-a pristup
svojim lokacijama.

U slucaju interventnih radova zbog otklanjanja smetnje ili neposredne opasnosti za prekid prometa,
radovima se pristupa nakon dostavljanja obavijesti dojavnom mjestu Operatora korishika iz ¢lanka

10. ovog Priloga 4.
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Clanak 12.
Eskalacijska procedura

Eskalacijska procedura je proces ukljucivanja visih hijerarhijskih razina Operatora korisnika i HT-
a u aktivnosti otklanjanja prekida, ukoliko se ono ne odvija na zadovoljavaju¢i nacin. Te

hijerarhijske razine su slijedece:

Razina 1
Xy

Razina 2
Xy

Razina 3
Xy

Kontakti Operatora korisnika

Razina 1
Xy

Razina 2
Xy

Razina 3
Xy

Clanak 13.

Ovaj Prilog 4. sastavni je dio Ugovora o pruzanju usluge Mobile Bandwidth Backhauling br. xy, te
stupa na snagu i po¢inje se primjenjivati od dana stupanja na snagu Ugovora.
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Prilog 5 Uvjeti koriStenja veleprodajne usluge Mobile Bandwith Backhauling
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Prilog 6 Antikorupcijska klauzula HT grupe

HT Grupa kao dio DT Grupe (dalje u tekstu: HT) je osmislila temeljna nacela i vrijednosti $to pokazuje
spremnost HT-a da sa svojim ugovornim stranama podijeli svoju poslovnu etiku te druStvena i ekolo$ka
opredjeljenja. Takva nacela i vrijednosti navedene su u "Kodeksu ponaSanja HT-a“

__npr.”Operator korisnik XY” se narocito obvezuje da ¢e se pridrzavati i na to obvezati svoje pod-
ugovaratelje i svaku osobu pod njegovom kontrolom, svih primjenjivih nacionalnih, europskih i medunarodnih
pravila te primjenjivih politika i procedura HT-a, koje se odnose na eti¢ke i odgovorne standarde ponasanja,
ukljuCujuci, bez ogranienja, one koje se bave ljudskim pravima, zastitom okolia, odrzZivim razvojem,
integritetom, uskladenosti poslovanja i anti-korupcijom.

se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijeCio i sankcionirao svaki slu¢aj aktivne
ili pasivne korupcije, kako u javnom tako i privatnom sektoru, posebice se obvezuje:

e da nece izravno ili neizravno davati/nuditi novac ili druge pogodnosti nacionalnim ili medunarodnim
javnim (drzavnim) duznosnicima ili donositeljima odluka koji djeluju u privatnom sektoru ili bilo kojoj
tre¢oj pravnoj i/ili fizickoj osobi, a kako bi se postigao povlasteni tretman ili povoljna odluka, ako je
takvo davanje suprotno propisima ili pravilima primatelja i/ili je cilj davanja utjecaj na odlucivanje i
ostvarivanje nepripadnih prednosti u poslovanju, isto vrijedi i kada se bave donacijama, darovima ili
pozivima na poslovne obroke i dogadaje,

e da prema najboljim saznanjima , hitko od predstavnika ili zaposlenika HT-a ili clanova
njihove uze obitelji nema znacajan (5% ili veéi) vlasni€ki udio ili neko drugo pravo ili interes u dobiti
, te da nikome od predstavnika ili zaposlenika HT-a, uklju€ujuci i €lanove njihovih uzih

obitelji, ne¢e u vezi s ovim Ugovorom biti isplacena nagrada ili provizija,

e akoje takoder kupac HT-a, da nece iz toga izvuéi nikakve nepostene prednosti i drzat
¢e nabavu i prodaju strogo odvojenu,

e da ¢e, na trazenje HT-a, od svojih dobavljaca, konzultanata, podizvodaca, agenata ili zastupnika,
pribaviti izjavu koja sadrzi sustinski slicne odnosno odgovaraju¢e odredbe kao $to su ove u ovom
¢lanku,

e da , hjegovi vlasnici, rukovoditelji ili izvrSitelji poslova povezanih s ovim Ugovorom nisu
bili sluZzbeno optuzeni, okrivljeni ili osudeni niti su priznali krivicu za kaznena djela povezana s
korupcijom i/ili gospodarskim kriminalom,

e da ¢e HT-u omoguciti reviziju poslovanja u svezi sa poslovnim odnosom temeljenim na ovom Ugovoru,
a koja revizija ima za cilj provjeru uskladenosti s odredbama ovog €lanka Ugovora,

e da razumije da HT moze zatraZiti informacije i dokumente od kako bi
provjerio postivanje gore navedenih odredbi o zabrani korupcije i suglasan je pravodobno dostaviti
sve takve podatke.

Kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila za vrijeme trajanja Ugovora, ¢e na
zahtjev i u svako doba HT-u dostaviti sve elemente koji su zatrazeni za utvrdivanje takve uskladenosti, te ¢e
bez odlaganja na e-mail adresu compliance@t.ht.hr obavijestiti HT, kada sazna ili ima razloga znati, za bilo
koje nepostivanje anti-korupcijskih pravila, bilo od strane ili/i tre¢ih osoba, kao i o korektivnim
mjerama koje su usvojene kako bi se osiguralo postivanje anti-korupcijskih pravila.

U sluéaju potvrdenog krdenja odredbi ovog ¢lanka, HT moZe obustaviti narucivanje ugovorenih roba i/ili usluga
te raskinuti ovaj ugovorni odnos s trenutnim ucinkom. ¢e obestetiti HT za Stetu nastalu uslijed
takve povrede.
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