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1. OPĆE ODREDBE 
 

1.1. Predmet, opseg i ograničenja Uvjeta korištenja 

 
 

Uvjeti korištenja Hrvatskog Telekoma d.d za veleprodajnu uslugu Bandwith Backhauling  (dalje u tekstu: 

Uvjeti korištenja) izrađeni su od strane Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) slijedom odluka 

Vijeća Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM) od 8. srpnja 2020. 

godine1 (dalje u tekstu: Odluka HAKOM-a). 

 

Uvjetima korištenja utvrđuju se uvjeti i cijena pružanja veleprodajne usluge Bandwidth Backhauling (dalje 

u tekstu: Usluga), a koju HT nudi ovlaštenim operatorima elektroničkih komunikacijskih usluga (u 

daljnjem tekstu zajednički oslovljeni kao: Operator korisnik). 

 

Uvjeti korištenja se odnose na usluge koje je HT u proteklom razdoblju pružao na komercijalnoj osnovi, 

odnosno predstavljaju nadogradnju karakteristika usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji su 

definirani ostalim dijelovima Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog 

visokokvalitetnog pristupa (dalje u tekstu: Standardna ponuda).  

 

Usluga je dostupna isključivo za vlastite potrebe Operatora korisnika i potrebe svojih krajnjih korisnika 

unutar područja Republike Hrvatske. 

 

HT pruža Uslugu u okviru svojih postojećih slobodnih elektroničkih komunikacijskih kapaciteta. U tom 

smislu HT nije dužan mijenjati postojeće elektroničke komunikacijske kapacitete i/ili graditi dodatne ili 

ulagati u nove elektroničke komunikacijske kapacitete u svrhu pružanja Usluge na zahtjev Operatora 

korisnika. Međutim navedeno ne isključuje mogućnost postizanja zasebnog dogovora HT-a i Operatora 

korisnika o načinu ulaganja u dodatne ili nove elektroničke komunikacijske kapacitete u svrhu pružanja 

Usluge na zahtjev Operatora korisnika. 

 

 
 

1.2. Razvoj Uvjeta korištenja 

 

Ovi Uvjeti korištenja izrađeni su na temelju Odluka HAKOM-a od 8. srpnja 2020. godine, (KLASA: UP/I-

344-01/20-03/02; URBROJ: 376-05-1-20-13 i KLASA: UP/I-344-01/20-03/01; URBROJ: 376-05-1-20-8). 

 

 

 

1.3. Izmjene Uvjeta korištenja 

 

U slučaju da HT ili Operator korisnik želi pokrenuti postupak izmjene Uvjeta korištenja, obvezan je o 

tome obavijestiti HAKOM, koji će u slučaju da zahtjev HT-a ili Operatora korisnika smatra opravdanim, 

pokrenuti postupak izmjene Uvjeta korištenja. 

 

U slučaju izmjene Uvjeta korištenja, HT će objaviti novi tekst Uvjeta korištenja, na način i u roku koji će 

                                                           
1 Odluka u postupku analize tržišta veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji (od 8. srpnja 

2020. godine, KLASA: UP/I-344-01/20-03/02; URBROJ: 376-05-1-20-13) te odluka u postupku analize tržišta 

veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa (od 8. srpnja 2020. godine, KLASA: UP/I-344-

01/20-03/01; URBROJ: 376-05-1-20-8) 
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biti određen odlukom donesenom od strane HAKOM-a u postupku izmjene Uvjeta korištenja. 

 

 

 

1.4. Način usklađivanja ugovora proizašlih  iz Uvjeta korištenja 

 

 

Uvjeti korištenja, kao i svi njezini dodaci, čine sastavni i neodvojiv dio Ugovora. 

 

U slučaju izmjene i/ili dopune Uvjeta korištenja sukladno važećim propisima, tako izmijenjeni ili 

dopunjeni Uvjeti korištenja automatski će se primjenjivati na Ugovor. 

 

Stupanjem na snagu Uvjeta korištenja, HT će Operatorima korisnicima koji koriste Uslugu temeljem 

dosadašnje komercijalne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. osigurati nastavak korištenja usluge. 

 

Prije stupanja na snagu Uvjeta korištenja, HT će Operatore korisnike iz prethodnog stavka obavijestiti o 

objavi Uvjeta korištenja te će poduzeti sve potrebne radnje kako bi se ukoliko je potrebno odredbe 

postojećih ugovora pravovremeno uskladile sa odredbama Uvjeta korištenja. 

 

 

1.5. Primjena Uvjeta korištenja 

 

Sukladno Odluci HAKOM-a, Uvjeti korištenja primjenjuje se od 1. kolovoza 2021 godine.  

 

 

1.6. Vrijeme stupanja na snagu Uvjeta korištenja 

 

Sukladno Odluci HAKOM-a Uvjeti korištenja stupaju na snagu 1. kolovoza 2021. godine. 

 

Sve buduće izmjene i dopune Uvjeta korištenja stupaju na snagu danom navedenim u izmjenama Uvjeta 

korištenja, odnosno relevantnim odlukama HAKOM-a. 

 

 

1.7. Važenje Uvjeta korištenja 

 

Uvjeti korištenja ostaju na snazi do, odluke HAKOM-a kojom će se odrediti, zadržati, izmijeniti ili ukinuti 

regulatorna obveza objave Uvjeta korištenja. 

 

 

 

2. CJENIK VELEPRODAJNE USLUGE BANDWITH BACKHAULING 
 

 

2.1. Načela naplate BANDWITH BACKHAULING 
 

Cijena veleprodajne usluge BANDWITH BACKHAULING sastoji se od: 

 naknade za priključenje usluge (za P2MP i P2P rješenja) 

 mjesečne naknade za središnju priključnu točku na mreži (samo za P2MP rješenja) 

 mjesečne naknade za uporabu usluge Prijenosni kapacitet + 1 priključna točka (za P2MP rješenja) 

 mjesečne naknade za uporabu usluge Prijenosni kapacitet + 2 priključne točke (za P2P rješenja) 
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Cijena usluge utvrđuje se na temelju vrste prometa, tipa kapaciteta, trajanje ugovora i korištenja popusta. 
 

 Vrste prometa: 

o Mjesna mreža (priključak ili priključci su unutar istog mjesta K1 ili K2) 

o Međumjesna mreža (ovisno o kombinaciji mjesta K1 ili K2) 
 

 Tip kapaciteta: 

o prijenosni kapacitet + 1 priključna točka 

o prijenosni kapacitet + 2 priključne točke 
 

 Trajanje ugovora: 

o Na neodređeno vrijeme 

o Na neodređeno vrijeme (uz uvjet korištenja od 1 godine) 

o Na neodređeno vrijeme (uz uvjet korištenja od 2 godine) 
 

 Popusti: 

o Na trajanje uporabe 

  

 Na sve cijene plaća se PDV. 
 

 

2.2. Usluga BANDWITH BACKHAULING 

 

2.2.1. Naknada za priključenje usluge (za P2MP rješenja i P2P rješenja) 
 

Broj Usluga 

Cijena 

(kn/jednokrat

no) 

1. 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 

1.7. 

Pristup u mrežu (stalna svota, po svakoj priključnoj točki) 

2 Mbit/s 

34 Mbit/s nestrukturirani 

34 Mbit/s strukturirani 

155 Mbit/s nestrukturirani 

155 Mbit/s strukturirani 

622 Mbit/s nestrukturirani 

622 Mbit/s strukturirani 

 

5.000,00 

10.000,00 

12.000,00 

20.000,00 

22.000,00 

30.000,00 

32.000,00 

Napomena: za priključenje N x priključnih točaka određenog kapaciteta naplačuje se ovisno o  

   brzini, N x cijena (kn/jednokratno), 
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2.2.2. Mjesečna naknada za središnju priključnu točku na mreži (samo za P2MP rješenja) 
 

 Kapacitet (Mbit/s) 
Cijena 

(kn/mjesečno) 

 30 150 500  1.4361.5802.8

73 

Napomena: uz središnju priključnu točku korisnik mora kupiti i najmanje jednu liniju koja se 

spaja na tu  

samostalnu priključnu točku (iz poglavlja 2.4.1.),  

* kapaciteti koji se realiziraju na Ethernet tehnologiji će biti zaokruženi po 

priključnoj točki na  

30M, 150M i 500M. 

 

 

2.3. Naknada za uporabu usluge  

 

Naknada za uporabu veleprodajne usluge BANDWITH BACKHAULING ovisna je o  izgrađenosti i 

količini raspoloživih telekomunikacijskih kapaciteta Hrvatskog Telekoma na pojedinoj lokaciji, te je 

zavisna o koeficijentu: 

 K1 - sva županijska sjedišta Republike Hrvatske, 

 K2 - svi ostali gradovi, mjesta i lokacije u Republici Hrvatskoj 
 

2.3.1. Prijenosni kapacitet + 1 priključna točka (za P2MP rješenja) 
 

Kapacitet 

(Mbit/s) 

Cijena (kn/ mjesečno) 

Mjesna mreža Međumjesna mreža 

K1 – K1 K2 – K2 K1 – K1 K1 – K2 K2 – K2 

2 575 622 2.035 2.140 2.265 

4 982 1.058 3.452 3.639 3.854 

6 1.264 1.369 4.467 4.711 4.989 

8 1.551 1.685 5.482 5.784 6.121 

10 1.839 1.997 6.502 6.856 7.254 

30 1.915 2.164 7.282 8.140 8.575 

60 2.844 3.246 10.921 12.200 12.865 
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150 2.863 3.476 12.607 14.795 16.102 

300 5.152 6.258 22.695 26.635 28.982 

500 9.854 10.802 34.818 37.370 38.902 

1000 17.739 19.439 62.674 67.271 70.000 

 

 

2.3.2. Prijenosni kapacitet + 2 priključne točke (za P2P rješenja) 
 

Kapacitet 

(Mbit/s) 

Cijena (kn/ mjesečno) 

Mjesna mreža Međumjesna mreža 

K1 – K1 K2 – K2 K1 – K1 K1 – K2 K2 – K2 

2 958 1.039 2.418 2.523 2.681 

4 1.628 1.767 4.103 4.290 4.558 

6 2.107 2.284 5.310 5.554 5.899 

8 2.586 2.801 6.516 6.818 7.239 

10 3.064 3.323 7.723 8.077 8.585 

30 3.170 3.620 8.556 9.313 10.036 

60 4.754 5.434 12.832 14.110 15.049 

150 3.960 4.807 13.703 15.896 17.433 

300 7.134 8.652 24.658 28.632 31.376 

500 13.646 14.867 38.601 41.177 42.948 

2x500 24.538 26.755 69.473 74.070 77.326 

 

 

2.3.3. Ostale usluge 
 

Broj Usluga Cijena (kn/jednokratno) 

1. 
Preseljenje priključne točke na drugu adresu tj. 

lokaciju, na zahtjev  

Kao novo priključenje 

prema točki 2.1. ovog 

Cjenika  

2. 
Povećanje brzine na priključnoj točki, na 

zahtjev, jednokratno  

Cijena je razlika naknade 

za priključenje prema točki 

2.1. ovog Cjenika 
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2.4. Popusti na mjesečne naknade za ugovore sklopljene sa odredbom obveznog trajanja ugovora  
 

Broj Trajanje uporabe Popust (%) 

 

 

Popust na obvezno trajanje ugovora: 

1 godina 

2 godine 

 

5 % 

10 % 

 


